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Szanowni Panstwo!

Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Kielcach, al. ks. J.
Popieluszki 41, 25-155 Kielce, tel. 41/ 366 15 12, 41/ 33 35 220 fax 366 09 05, e-mail
biuro@wfos.com.pl, w ramach zaméwienia prowadzonego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z

dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 1. poz. 2164),

zaprasza do zlozenia oferty na przeprowadzenie cyklu szkolen personalnych dla pracownikow

Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Kielcach:

1) Ocena pracownikéw
a) preferowany zakres szkolenia:

okreslenie celow i funkcji oceny,

korzysci wynikajace z oceny dla pracodawcy i dla pracownika,

obszary oceny, z uwzglednieniem jawnosci lub zachowania poufnosci (ze strony
pracodawcy i pracownika),

pozadane postawy i zachowania,

elementy komunikacji w procesie oceny,

najczesciej popetniane bledy,

praca nad indywidualnymi problemami,

analiza oceny dokonanej w Funduszu w oparciu o wdrozong procedure oceny
pracownikow,

b) przewidywana liczba uczestnikéw: 34 osoby (z uwzglednieniem cztonkéw Zarzadu),
¢) minimalny czas trwania: 2 dni;

2) Zarzadzanie konfliktami w kontekscie skutecznej komunikacji
a) preferowany zakres szkolenia:

rozpoznanie zrodla i fazy konfliktu,

umiejetnos¢ formutowania probleméw i potrzeb stron konfliktu,

style reakeji na konflikt, wybor wlasciwego sposobu reakcji,

metody i techniki rozwigzywania i zarzadzania konfliktem,

analiza stosunkéw miedzyludzkich i efektywne komunikowanie si¢ w sytuacji konfliktu,
elementy zarzadzania stresem i emocjami,

skutki konfliktu,

b) przewidywana liczba uczestnikéw: 34 osoby (z uwzglednieniem cztonk6w Zarzadu),
¢) minimalny czas trwania: 2 dni;

3) Budowanie zespolu jako wspélnoty
a) preferowany zakres szkolenia:

tworzenie i budowanie mocnych zespotéw — fazy rozwoju i cykle pracy zespotu,
odniesienie indywidualnej jakosci i tempa pracy na jakos¢ i tempo pracy zespohy,
wspodtodpowiedzialnosé,

sposoby komunikacji i jej znaczenie w procesie budowania i rozwoju zespotu,
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— informacja zwrotna,

— motywacja i osigganie celow,

—  zespot w sytuacjach trudnych i konfliktowych,
b) przewidywana liczba uczestnikow: 34 osoby (z uwzglednieniem cztonkéw Zarzadu),
¢) minimalny czas trwania: 2 dni;

Radzenie sobie ze stresem
a) preferowany zakres szkolenia:
—  stres, jego zrédta, rodzaje i fazy,
— sytuacje stresowe i strategie dziatania,
— mechanizmy obronne w sytuacjach stresowych,
— sposoby i style radzenia sobie ze stresem,
— sftres a czas, radzenie sobie z presja czasu,
— zarzadzanie czasem — wykorzystywane techniki,
b) przewidywana liczba uczestnikow: 34 osoby (z uwzglednieniem cztonkow Zarzadu),
¢) minimalny czas trwania: 4 dni;

Integrowanie zespolu wokot wartoSci/motywowanie
a) preferowany zakres szkolenia:
— relacje migdzyludzkie, postawy, emocje,
— komunikacja (etapy, bariery, reguty, techniki),
— dyscyplinowanie i egzekwowanie,
— motywatory i demotywatory
b) przewidywana liczba uczestnikéw: 8 0séb (z uwzglednieniem cztonkéw Zarzadu),
¢) minimalny czas trwania: 1 dzien;

Skuteczne przywoédztwo
a) preferowany zakres szkolenia:
—  definiowanie potrzeb i celéw whasnych oraz pracownikow,
— podziat odpowiedzialnosci, delegowanie zadan,
— Wyznaczanie celéw umozliwiajacych osiggniecie sukcesu,
— ustalanie kryteriéw i miernikéw efektywnosci,
— style zarzgdzania,
— egzekwowanie i ocena efektywnosci,
b) przewidywana liczba uczestnikéw: 8 0séb (z uwzglgdnieniem cztonkéw Zarzadu),
¢) minimalny czas trwania: 2 dni;

Miejsce  przeprowadzenia cyklu szkoled: sala konferencyjna w siedzibie

Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Kielcach.

Prosimy o podanie w ofercie proponowanego terminu przeprowadzenia cyklu szkolen,

z podziatem na poszczegélne szkolenia, przy uwzglednieniu, ze:

1) preferowany termin rozpoczecia cyklu szkolen to 31 maja 2016 r.

2) preferowany termin zakoriczenia cyklu szkolen to 30 wrzes$nia 2016 r.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uzgodnienia z Wykonawcg innego terminu niz
wynika z oferty - po wyborze oferty.
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Prosimy o podanie w ofercie czasu trwania poszczegdlnych szkolen, przy uwzglednieniu,

ze czas trwania szkolenia obejmuje:

1) w przypadku szkolen z podziatem pracownikéw na grupy —taczny czas szkolenia obu grup
oraz

2) coaching indywidualny — w przypadku jego zastosowania jako jednej z form szkolenia.

Prosimy o przestawienie w ofercie formy przeprowadzenia szkolen, przy uwzglednieniu

faktu, ze preferowane formy to:

1) warsztaty grupowe plus wyktad, z uwzglednieniem symulacji, analizy przypadkow,
odgrywania rol,

2) coaching indywidualny.

W przypadku szkolenia: ocena pracownikéw coaching indywidualny jest wymagany.

Za dzien szkolenia rozumie si¢ minimum 6 godzin szkolenia bez wliczania przerw.
Szkolenia winny zosta¢ przeprowadzone w godzinach pracy biura Funduszu, tj. 73°-15%.

Wykonawca zobowiazany bedzie zapewni¢:
1) trenera(éw),

2) materialy szkoleniowe,

3) certyfikaty dla uczestnikéw szkolenia.

Od trenera(6w) wymagane jest przeprowadzenie min. trzech szkolefi z danego zakresu
tematycznego.

Spetnienie warunkéw, o ktérych mowa wyzej, zostanie udokumentowane w formie
oswiadczenia trenera, ze wskazaniem tematyki szkolen, termindw i instytucji / odbiorcow,
dla ktérych szkolenia byty przeprowadzane — w odniesieniu do kazdego zakresu
tematycznego okreslonego w zaproszeniu.

W celu zachowania cigglo$ci cyklu szkolef konfrontacii omawianego na poszczegdlnych
szkoleniach zagadnien, preferowane jest przeprowadzenie szkolefi przez 1 trenera.
W przypadku wigkszej ilosci treneréw wymagane jest wskazanie koordynatora cvklu
szkolen.

Oferty, ktére beda spetnia¢é wymagania okreslone powyzej zostang poddane ocenie
merytorycznej, wedtug kryteriow:

1) cena oferty — 50%;

ocena w tym kryterium zostanie dokonana wedtug wzoru:

najnizsza cena sposréd badanych ofert

Ci= x 50

cena oferty ocenianej

2) przeprowadzenie szkolen przez 1 trenera — 50%;

ocena w tym kryterium zostanie dokonana wedtug wzoru:

najmniejsza liczba treneréw sposréd badanych ofert

C= x 50

liczba treneréw w ofercie ocenianej
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Liczba punktéw z kazdego kryterium zostanie zsumowana. Jako najkorzystniejsza
zostanie wybrana oferta, ktora uzyska najwicksza sume punktow.
Otrzymana wartos¢ punktowa bedzie zaokraglana do dwéch miejsc po przecinku.

W przypadku, gdy dwie lub wigcej ofert uzyska taki sam wynik oceny, wybrana zostanie
oferta z nizszg cena.

Oferty prosimy sktada¢ wedtug zalgczonego wzoru.

Zamawiajgcy zapewnia miejsce odpowiednie pomieszczenia w celu przeprowadzenia
szkolen oraz / lub coachingu indywidualnego, a takze zimny poczestunek w trakcie
szkolenia.

Wszelkie koszty zwiazane z zamawiang ustuga, w tym m.in. koszty zwigzane
z przygotowaniem materialdéw szkoleniowych, dojazdem i ewentualnym noclegiem
trenera, sa pokrywane przez Wykonawce.

Oferty prosimy przesyta¢ na adres e-mailowy e.topolska@wfos.com.pl w formie skanu
dokumentu podpisanego przez Wykonawce w terminie do dnia 27 maja 2016 r. do godz.
15%. Oferty ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.

Wraz z ofertg nalezy zlozy¢ dokumenty potwierdzajace spelnianie warunkow udzialu
W post¢powaniu.

Z Wykonawca, ktory ztozy najkorzystniejsza oferte zostanie podpisana umowa.

W temacie oferty prosimy zamie$cié¢ informacje: ,,oferta — cykl szkolen”.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze $rodki wydatkowane na szkolenie bedace przedmiotem
niniejszego zamowienia pochodza w 100 % ze $rodkow publicznych w rozumieniu ustawy

o finansach publicznych.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Panig Ewa Czyzewska-Topolska,
e-mail: e.topolska@wfos.com.pl, tel.: 41/ 33 35 222, tel. kom. 666 025 692.




