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|. Dane identyfikacyjne

Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Kielcach, aleja
Ksiedza Jerzego Popietuszki 41, 25-026 Kielce (dalej: WFOSIGW lub Fundusz).

Ryszard Gliwinski, Prezes Zarzadu WFOSIGW od 26 lipca 2017 r.

Warunki organizacyjno-techniczne wdrazania PPCP*.

Dziatania informacyjno-edukacyjne propagujace wiedzg o PPCP.
Proces weryfikacji wnioskow o przyznanie dofinansowania.
Wykorzystanie $rodkow i efekty uzyskane w wyniku realizacji PPCP.

Ll

Od 24 maja 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli (23 lipca 2021 r),
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym terminem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Iwona Rezner, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LKI/46/2021
z 10 maja 2021 .

2. Monika Gorniak-Napora, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKI/47/2021 z 10 maja 2021 r.

(akta kontroli str. 1-4)

1 Programu Priorytetowego ,Czyste Powietrze”,
2Dz, U. 22020 r. poz. 1200, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).
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Od 24 maja 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli (23 lipca 2021 1),
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym terminem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza [zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Ilwona Rezner, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LKI/46/2021
z 10 maja 2021 r.

2. Monika Gorniak-Napora, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LK1/47/2021 z 10 maja 2021 r.

(akta kontroli str. 1-4)

1 Programu Priorytetowego ,Czyste Powietrze'.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).
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faktycznego

IIl. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

W WFOSIGW zapewniono warunki organizacyjno-techniczne, umozliwiajace
sprawne wdrazanie Programu Priorytetowego ,Czyste Powietrze”. Dostosowano
strukture organizacyjna, w szczegolnosci wyodrebniajac specjalng  komérke
organizacyjng, a takze istotnie zwigkszajac zatrudnienie. Pracownicy zostali
przeszkoleni w zakresie realizowanych zadan i obstugi klienta.

Dziatania informacyjno-edukacyjne, prowadzone w Funduszu na szerokg skale
i Z wykorzystaniem rdznorodnych kanatow przekazywania informacji, umoZliwiaty
potencjalnym beneficjentom oraz pozostatym interesariuszom poznanie zasad
uczestnictwa i realizacji zadan w ramach Programu.

Whioski beneficjentow o przyznanie dofinansowania byly rozpatrywane terminowo,
przy czym dokumentacja zwigzana z weryfikacja wnioskéw nie zawsze byta
prowadzona rzetelnie. Omyiki i bledy pracownikéw, ktore stwierdzono w 14 sposrod
25 zbadanych wnioskow, byly zwiazane z koniecznoscig zweryfikowania duzej
liczby wnioskow w krotkim czasie i nie wskazywaty na nieprawidiowy wynik procesu
weryfikacji. Analiza 20 wnioskow o pfatno$¢ nie wykazata nieprawidiowosci.

Dotychczasowy stopien osiggniecia rezultatow Programu, wyzszy od zaktadanego,
nie wskazuje na istnienie istotnych ryzyk w tym obszarze.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Warunki organizacyjno-techniczne wdrazania PPCP

Podstavq realizacji zadan w ramach Programu Priorytetowego ,Czyste Powietrze”
byto podpisane 7 czerwca 2018 r. porozumienie z Narodowym Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie® (dalej takze NFOSIGW). Uprzednio,
na posiedzeniu w dniu 23 marca 2018 r. Rada Nadzorcza Funduszu jednoglosnie
wyrazita zgode na przystapienie przez WFOSIGW do wspolnego dla NFOSIGW
i wszystkich wojewddzkich funduszy ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej
Krajowego Pakietu Czystego Powietrza.
Zarzadzeniem wewngtrznym nr 15/18 Prezesa Zarzadu WFOSIGW z 14 sierpnia
2018 r. realizacj¢ zadan zwigzanych z Programem powierzono 12 pracownikom.
Kolejne zmiany regulaminu organizacyjnego Biura Wojewodzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Kielcach® wprowadzane w zwigzku
z podpisanym porozumieniem w zakresie PPCP, zwigzane byly z:
— wzmocnieniem Sekcji Kontroli w zwigzku z realizacjg PPCP (zwigkszono liczbe
etatow w sekcji z dwoch do trzech?);
— wyodrebnieniem komorki organizacyjnej — Dziatu Ochrony Powietrza (dalej
takze DOP), do zadan ktérego nalezalo m.in. organizowanie pracy pracownikow
obstugujacych Program poza siedzibg Funduszu (tacznie 11 etatéw)g;

% Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogéing jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie

opisowej.

# Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;j.

S W dniu 7 czerwca 2019 r. w Warszawie zostalo zawarte porozumienie w sprawie realizacji Programu

Priorytetowego ,Czyste Powietrze” pomigdzy Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki

Wodnej a 17 wojewddzkimi funduszami, regulujgce zasady wspotpracy.

6 Przyjetego uchwatg nr 17/18 Zarzadu WFOSIGW z 4 kwietnia 2018 .

7 Uchwata nr 109/18 Zarzadu WFOSIGW z 17 wrzeénia 2018 1.

8 Uchwata nr 144/18 Zarzadu WFOSIGW z dnia 13 grudnia 2018 .
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—  zwigkszaniem liczby etatow w Dziale Ochrony Powietrza: najpierw do 14,

a potem do 17, 18, 191 20 etatow?;
- wyodrebmenlem w Dziale Ochrony Powietrza Sekcji realizacji wnioskow i Sekcji

realizacji umow, ktorymi kierujg kierownicy (tacznie 18 etatow) — uchwata

nr 151/19 Zarzadu WFOSIGW z dnia 16 lipca 2019 r.
Uchwata nr 24/21 Rady Nadzorczej Funduszu z dnia 30 kwietnia 2021 r.
zatwierdzono regulamin organizacyjny Biura WFOSIGW, z ktorego wynika, Ze
w Dziale Ochrony Powietrza (facznie 20 etatow, w tym etat kierownika)
wyodrebniono dwie sekcje: CP-1 (liczba etatow — 14) zajmujaca si¢ m.in. analiza
i oceng wnioskéw oraz CP-2 zwigzana m.in. z uruchamianiem rodkow finansowych
i oceng dokumentow sktadanych przez beneficientow (liczba etatow — piec). Poza
pracownikami Dziatu Ochrony Powietrza w realizacje PPCP zaangazowani byli
réwniez doradcy energetyczni oraz Sekcja Kontroli WFOSIGW.
Pracownicy Funduszu zostali przeszkoleni w zakresie zasad funkcjonowania
programu ,Czyste Powietrze”. Przeprowadzono m.in. spotkanie w zwigzku z nowym
formularzem elektronicznym wniosku o dofinansowanie (15 stycznia 2019 r.), jak
rowniez szkolenia realizowane w miare zgtaszanych potrzeb przez doradcow
energetycznych (od kwietnia 2019 r. do marca 2020 r.), a nastgpnie w ramach
indywidualnych spotkar z doradcami. Ponadto organizowano spotkania w zakresie
obstugi programu Prolan, a takze szkolenia wewnetrzne dla nowych pracownikow
oraz przy przejmowaniu nowych obowigzkow. Pracownicy —uczestniczacy
w spotkaniach w Narodowym Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w sprawie Programu przekazywali istotne informacje pozostalym osobom
zaangazowanym w realizacje tych zadan. Dodatkowo zrealizowano szkolenia
(prowadzone przez firme zewnetrzna) dotyczace obstugi klientow, w tym tzw.
trudnych klientow!0.

(akta kontroli str. 745-811)

WFOSIGW utworzyt trzy placowki terenowe, przeznaczone do realizacji zadan
zwigzanych z PPCP, w miejscowosciach Jedrzejow, Opatow i Starachowice.
Wymienione punkty terenowe zostaty uruchomione w Jedrzejowie w dniu 21 maja
2019 r., w Opatowie w dniu 22 maja 2019 r. oraz w Starachowicach w dniu 23 maja
2019 r. i nadal realizujg swoje zadania. O lokalizacji biur terenowych zdecydowaty
czynniki geograficzne. Biuro w Jedrzejowie umoZliwilo dostepno$¢ Funduszu
mieszkancom powiatow zlokalizowanych w potudniowo-zachodnich regionach
wojewodztwa, biuro w Opatowie mieszkancom powiatow potudniowo-zachodnich,
natomiast biuro w Starachowicach mieszancom pétnocnych powiatéw wojewodztwa.
Lokalizacja placowek terenowych wynikata z analiz dotyczacych liczby wnioskow,
ktore wptywaty do Funduszu przed otwarciem biura terenowego.

(akta kontroli str. 912- 936)

W terminie rozpoczecia realizacji PPCP ustalono w WFOSIGW procedury sktadania,
ewidencjonowania i rozpatrywania wnioskow, opracowane takze zostaly wzory
niezbednych dokumentow, ktére byly aktualizowane wraz z nowymi wersjami

Programu.
(akta kontroli str. 937,1106)

W dniu 30 listopada 2020 r. pomiedzy NFOSIGW a WFOSIGW zostato zawarte
porozumienie w sprawie wspolnego wyboru bankow udzielajgcych kredytow
z dotacjg w ramach Programu Priorytetowego ,Czyste Powietrze”. W dniu 25 lutego

9 Uchwaly Zarzadu WFOSIGW: nr 144/18 z 5 marca 2019 r., nr 40/19 z 10 kwietnia 2019 r., nr 151/19 z 16 lipca
2019 r., nr 265/19 z 24 pazdziernika 2019 r., nr 344/19 2 30 grudnia 2019 .

10 8 Jutego 2019 1. i 24 czerwca 2019 r. Szkolenia te mialy istotne znaczenie, gdyz wezesniej Fundusz realizowat
zadania glownie we wspéipracy z podmiotami publicznymi, o innej specyfice. PPCP to pierwszy realizowany
w Funduszu program, wymagajacy obstugi tak duzej liczby indywidualnych wnioskodawcow (0sob fizycznych).
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2021 r. firma Prolan zlozyta oferte prac instalacyjnych, dotyczacych realizacji przez
NFOSIGW prac zwigzanych z komunikacjg z/do banku zwigzana z obstugg wniosku
o dofinansowanie w formie dotacji na czesciowa sptate kredytu w ramach PPCP.
WFOSIGW 11 marca 2021 r. przestat akceptacje oferty dla $ciezki bankowej,
nastgpnego dnia zlecenie zostato przyjete przez firme Prolan do realizacji. W dniu
29 kwietnia 2021 r. przestano instrukcje dotyczaca instalacji Prolan-Rest oraz link do
maszyny wirtualnej niezbednej do kontaktu z NFOSIGW wraz z opisem czynnosci
niezbednych do wykonania. Realizacje zadania przewidziano do 5 maja 2021 r. Do
zakonczenia kontroli NIK wspétpraca z bankami w WFOSIGW nie byta jeszcze
realizowana.

(akta kontroli str. 938-941)

Wyjasniajac, jakie sg przyczyny opoznien we wdrazaniu rozwigzan, ktore miaty
umozliwia¢ beneficientom Programu korzystanie z pozyczek oraz w jakim stopniu
WFOSIGW jest przygotowany do wprowadzenia planowanych zmian i wspotpracy
z bankami, Prezes Zarzadu podat: nie mamy wpfywu na tempo wiaczenia do
systemu bankow komercyjnych. Negocjacie sq przeprowadzone pomiedzy
NFOSIGW w Warszawie a zainteresowanymi bankami. O$wiadczamy, ze jeste$my
gotowi zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym do wspofpracy
z bankami. Od strony informatycznej trwajq ostatnie prace na poziomie centralnym —
wdraZzane sq ostateczne poprawki do systemu oraz testy oprogramowania.

(akta kontroli str. 1337-1342)

WFOSIGW udostepnit wnioskodawcom stanowiska komputerowe z dostepem do
Internetu, spetniajace wymogi bezpieczenstwa informacji i zachowania poufnosci
oraz ochrony danych osobowych, a takze umozliwiajgce zlozenie wniosku
o dofinansowanie i jego wydrukowanie. Stanowiska te byly obstugiwane w asyscie
pracownika Funduszu, kiory na biezaco pomagat beneficientowi przy wypelnianiu
wniosku. Po wypetnieniu wniosku pracownik pomagat przestaé wniosek w Portalu
Beneficjenta oraz drukowat wniosek, ktory beneficjent sktadat w Biurze Obstugi
Klienta.
W zwiazku z obowigzujacym od 20 marca 2020 r. stanem epidemii COVID — 19,
a takze z ryzykiem unieruchomienia prac Funduszu, od 21 pazdzierika 2020 r.
zawieszono do odwotania przyjmowanie beneficjentow w siedzibie Funduszu.

(akta kontroli str. 942-951, 1062)

Na dzien 5 maja 2021 r. WFOSIGW podpisal porozumienia z 79 gminami, co
stanowi 78% liczby gmin w wojewddztwie $wigtokrzyskim. W 2019 r. podpisano
porozumienia z 14 gminami, w 2020 r. z 46 gminami, a w 2021 r. (do 5 maja)
z 19 gminami. Przed pazdziernikiem 2020 r. podpisano 14 porozumien z gminami,
do 13 z nich w grudniu 2020 r. podpisano aneksy. Jedna gmina (Opatéw) wskazala
wowczas, ze nie jest zainteresowana zawarciem przestanego porozumienia ze
wzgledu na to, ze zaproponowane warunki sg niekorzystne!".

Do konca lutego 2021 r. Fundusz nie zawart porozumien z 32 gminami. W zwiazku
z ogloszeniem tzw. pakietu korzysci'2, wszystkie te gminy zadeklarowaly podpisanie
porozumien w sprawie realizacji programu ,Czyste Powietrze”. W ramach
mobilizowania gmin do zawierania porozumien dotyczacych wspélnej realizacji
Programu wysytano drogg elektroniczng wiadomosci wraz z przygotowanymi do

"1 Ostatecznie jednak porozumienie to zostato podpisane 14 lipca 2021 r. (od tej daty zawarte g porozumienia
ze wszystkimi gminami wojewédztwa $wigtokrzyskiego).

12 7 poczatkiem lutego 2021 r. NFOSIGW opublikowat na stronie internetowej (czystepowietrze.gov.pl)
informacie dla gmin o korzysciach, jakie moga odnieé¢ w przypadku zgloszenia do konca lutego 2021 r. akcesu
do podpisania porozumienia do kofca maja 2021 r. Gmina mogta otrzymac do 30 tys. zt na uruchomienie
i prowadzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego, nagrode za najwigksza liczbe ztozonych wnioskow oraz
podwyZszong refundacje wydatkéw za przekazany wniosek beneficjenta do wojewodzkiego funduszu ochrony
$Srodowiska i gospodarki wodnej.
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podpisania dokumentami oraz zapewnieniem specjalistycznych szkolen dla
pracownikow gmin, a takze — w razie potrzeby - indywidualnych konsultacji
doradcéw energetycznych.
Do 31 maja 2021 r. aneksy do porozumiefi podpisano z 17 gminami. WFOSIGW
przestat do gmin, z ktorymi zostaty podpisane porozumienia, listy z podzigkowaniami
wraz z informacjg o kolejnej wersji PPCP oraz informujace o pakiecie zachet.
Dodatkowo wysytano e-maile do pozostatych gmin, informujace o korzySciach
podpisania porozumiefi.
Na prowadzonych szkoleniach, w tym rowniez organizowanych na zyczenie gmin,
podawano informacje o planowanych aktualizacjach i zmianach w Programie. Na
biezaco aktualizowano strone internetowa Funduszu.

(akta kontroli str. 952-1061,1063, 1345-1352)

Dyrektor Generalny WFOSIGW Piotr Berentowicz wyjasnit, ze w poczatkowym
okresie funkcjonowania porozumien z gminami w ramach PPCP (. do
1 pazdziernika 2020 r.) Fundusz nie miat narzedzi do monitorowania efektywnosci
wspdtpracy z gminami, poniewaz gminy nie byly zobowigzane do skiadania
sprawozdan w tym zakresie. Miemikiem efektywnoSci w tym okresie byta
prowadzona przez WFOSIGW w Kielcach, w systemie Prolan, ewidencja ztozonych
wnioskow za posrednictwem gmin, jak rowniez aktywno$¢ poszczegdinych
pracownikow gmin poprzez kontakty mailowe i telefoniczne zwigzane
z realizowanymi zadaniami z porozumienia. Od pazdziernika 2020 r. zostat
wprowadzony obowigzek prowadzenia rejestrow zaSwiadczen i wnioskow
o dofinansowanie w zakresie podwyzszonego poziomu.
W Funduszu weryfikowano terminy przekazywania wnioskow przez gminy, jednak
sprawdzanie to nie miato charakteru sformalizowanego. W ramach tej weryfikacji nie
stwierdzano istotnych uchybien. W przypadku wptywu dokumentacji z gmin do
Funduszu w trakcie rejestracji wniosku uwzgledniano date wptywu dokumentu do
urzedu gminy.
Weryfikacje w tym zakresie przeprowadzono na podstawie 21 losowo wybranych
wnioskow, ktore wplynely do Funduszu za posrednictwem gmin. W pigciu
przypadkach stwierdzono przekroczenie obowigzujacego terminu (pigciu dni
roboczych) o jeden dzien, przy czym cztery sposréd tych wnioskow zostaty ztozone
w okresie epidemii.

(akta kontroli str. 1064, 1337-1342)

W sprawie rozeznania, ile budynkéw powinno by¢ objete PPCP i jaka liczba
wnioskéw powinna wplynaé z kazdej gminy, Dyrektor Generalny WFOSIGW
wyjasnit, ze rozeznanie to zostalo przeprowadzone przez NFOSIGW, ktory wskazat
laczng liczbe budynkow przewidzianych do wzigcia udziatu w Programie w catym
kraju. WFOSIGW w Kielcach pozyskat dane dotyczace rozeznania liczby budynkéw
w ktorych znajdujq sie nieefektywne zrédfa ciepta, tzw. ,kopciuchy’, z Departamentu
Srodowiska i Gospodarki Odpadami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego w Kielcach. Urzad oszacowaf te liczbe na ok. 60-80 tys.
Informacje takq pozyskano podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem Urzedu
Marszatkowskiego w Kielcach.

(akta kontroli str. 1062)

Wyjasniajqc czy pomiedzy 15 maja 2020 r. a 1 pazdziernika 2020 r. do WFOSIGW
zgtaszali sig potencjalni beneficjenci zainteresowani zwigkszonym poziomem
dofinansowania, Dyrektor Generalny WFOSIGW podat, ze w okresie tym Fundusz
spotkat sie z pojedynczymi przypadkami (gtownie z infolinii) z zapytaniami, kiedy
bedzie mozna skfada¢ wnioski na wyzszy poziom dofinansowania w ramach
Programu Czyste Powietrze. Brak natomiast bylo przypadkow, w  ktorych
wnioskodawcy probowali zlozy¢ wniosek na podwyzszony poziom dofinansowania
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w ww. okresie. Formularz wniosku o dofinansowanie w tamtym czasie nie byt
dostosowany do ztozenia wniosku na podwyzszony poziom dofinansowania.
(akta kontroli str. 6-10, 246)

Wyjasniajac, czy osoby zamieszkujace w zabudowie wielorodzinnej probowaty
zZozy¢ wniosek o dofinansowanie w ramach PPCP, Dyrektor Generalny podal, ze od
poczatku  uruchomienia  Programu  wystgpowato  zainteresowanie  0séb
mieszkajacych w zabudowie wielorodzinnej do uzyskania dofinansowania w ramach
Programu Czyste Powietrze. Z informacji uzyskanych od oséb udzielajacych
konsultacji na miejscu, jak rowniez przez telefon wynikato, 7e dofinansowanie
cheiafy pozyskac osoby zamieszkujace w kamienicy jak réwniez w blokach np. na
wymiane stolarki lub dociepleri przegrod. Byly rowniez pojedyncze przypadki
W zakresie sktadania wnioskow o dofinansowanie dla nieruchomosci, ktora nie
spefniata definicji budynku jednorodzinnego okreslonego w Programie.

(akta kontroli str. 6-10, 246)

Fundusz zgtaszat do NFOSIGW wnioski wynikajace z obstugi programu PPCP,
kierujac zapytania drogg e-mailows, jak rowniez w trakcie organizowanych
telekonferencii. Zagadnienia/watpliwosci zwigzane ze ziozonymi skargami rowniez
znalazty odzwierciedlenie w zapytaniach kierowanych do pracownikow NFOSIGW.
(akta kontroli str. 1065-1095)

Zarzgdzeniem wewngtrznym nr 4/20 Prezesa Zarzadu z dnia 16 marca 2020 r.

W sprawie zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19 zawieszono

wszystkie bezposrednie spotkania i konsultacje z beneficientami. W zwigzku

z rozwojem epidemii od dnia 21 pazdziernika 2020 r. do odwotania w WFOSIGW

zawieszono przyjmowanie beneficjentow w siedzibie Funduszu. W komunikacie na

stronie internetowej WFOSIGW podano informacje dotyczace wykonywania zadan

Funduszu, w tym obsliugi beneficjentow, w zwigzku z epidemig COVID-19,

obejmujace:

- Wwprowadzenie obstugi telefonicznej oraz za pomocy elektronicznych form
korespondencji (wskazano numer telefonu i adres e-mail Funduszu, numer
telefonu ogéinopolskiej infolinii Programu oraz dane do kontaktu w zakresie
Zlozonych wnioskow Programu Czyste Powietrze),

- sposoby kontaktu i zatatwiania spraw w placéwkach terenowych,

~ sposoby skladania wnioskow i dokumentow: za posrednictwem platformy
e-PUAP  (wskazano adresy skrzynek), za pomocg platformy GOV.PL
(w odniesieniu do PPCP), droga pocztowg oraz osobiscie w siedzibie Funduszu
za pomocg dedykowanej skrzynki podawczej.

Dodatkowo na stronie internetowej Funduszu pojawita sig informacja (data publikacji

- 11 grudnia 2020 r.) w zakresie zmian w programie dot. wydiuzenia okresu

realizacji zadan ze wzgledu na epidemie COVID-19: Wojewodzki Fundusz Ochrony

Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Kielcach wprowadza mozliwoéé ztozenia

wniosku o przedtuzenie realizacji zadan, ktore majg by¢ objete dofinansowaniem

z Programu Czyste Powietrze. W sytuacjach niezaleznych od beneficjenta, ktérych

nastgpstw nie  mogt unikna¢ mimo  zachowania nalezytej  starannosci,

w szczegolnoSci ze wzgledu na epidemig COVID-19, na uzasadniony wniosek

beneficienta, WFOSIGW w Kielcach moze przedtuzy¢ maksymalny okres realizacji

przedsiewzigcia o okres nie diuzszy niz 6 miesiecy, nie diuzej niz do 30 czerwca
2029r.
(akta kontroli str. 1096-1098)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ skontrolowanej jednostki
w zakresie zapewnienia warunkow organizacyjno-technicznych wdrazania PPCP.

W okresie objetym kontrolg w Funduszu wprowadzono rozwigzania organizacyjno-
techniczne, ktére umozliwiaty sprawne wdrazanie Programu. Dostosowano strukture
organizacyjna, W szczegdlnosci wyodrebniajac specjalng komorke organizacyjna,
a takze istotnie zwiekszajac zatrudnienie. Pracownicy zostali przeszkoleni
w zakresie realizowanych zadar, a takze obstugi klienta, co miato istotne znaczenie
wobec faktu, ze PPCP to pierwszy program skierowany do osob fizycznych,
realizowany w Funduszu na tak szerokg skalg. Zapewnione byly rowniez
rozwigzania proceduralne (formularze, wzory) oraz informatyczne, w tym utatwiajgce
skorzystanie z programu beneficjentom.

2. Dziatania informacyjno-edukacyjne propagujace wiedze
o PPCP

W Funduszu corocznie opracowywano ramowy plan dziatan edukacyjnych
i informacyjnych na dany rok. Szczegdtowa, realizacje tego planu (w tym tematyke
konferencji, filmow, daty spotkan itp.) ustalano podczas roboczych spotkan
z Prezesem Zarzadu. Takie spotkania odbywaly sie minimum raz w miesigcu.
Dziatania edukacyjne i informacyjne organizowane byly réwniez na biezaco i w razie
wystapienia potrzeb, przede wszystkim przez WFOSIGW, ale takze przy
wspoludziale NFOSIGW, Ministerstwa Srodowiska oraz samorzadowcow. Dziatania
edukacyjne i informacyjne obejmowaly m.in: przeprowadzenie spotkan w gminach
z mieszkancami (prowadzone przez doradcéw energetycznych), konferencje
prasowe, zamieszczanie informacji na stronach internetowych i w mediach
spotecznoéciowych, uruchomienie dodatkowej infolinii dla  beneficjentow,
uruchomienie ~ dodatkowege —adresu e-mail, Dprzeznaczonego do  obstugi
beneficjentow, konferencje prasowe zwigzane z podpisaniem okreslonej liczby
umoéw o dofinansowanie, konferencje na temat efektow realizacji Programu oraz
zmian w PPCP, otwarcie placowek terenowych, organizacja spotkan plenerowych,
promocja Programu w lokalnych mediach, zachecanie gmin do podpisywania
porozumien (wysytanie e-maili), wspolne konferencje z Ministerstwem Srodowiska
i NFOSIGW oraz patronaty medialne.
Zakladane dziatania dotyczace edukacji i informowania o PPCP zostaly
zrealizowane, za wyjatkiem jednej planowanej konferencji organizowanej w siedzibie
Targow Kielce, ktora nie doszia do skutku z uwagi na sytuacije epidemiczna,

(akta kontroli str. 1099-1104)

Fundusz zapewnit beneficjentom (takze potencjalnym) konsultacje oraz pomoc przy
wypetnianiu wnioskow. Z takiej formy pomocy skorzystato okoto 3 tys. beneficjentow
(uwzgledniono tych, ktorzy w kolejkomacie wybrali opcje ,Wnioski").

(akta kontroli str. 1105, 1062)

Informacje o zmianach PPCP lub o naborach wnioskéw byly niezwiocznie
publikowane (udostepniane). Do tego celu wykorzystywana byfa regularnie
aktualizowana strona interetowa Funduszu. Informacje dotyczace planowanych
aktualizacji oraz naborow przekazywane byly rowniez przedstawicielom gmin
w trakcie organizowanych szkolen/webinariow, a takze przy okazji wymiany
korespondencji zwigzanej z podpisywaniem porozumien/aneksow, podzigkowan
itp., jak rowniez na etapie mobilizowania gmin po podjgcia wspotpracy w celu
realizacji PPCP.

(akta kontroli str. 1106)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono wiele szkolen na temat PPCP.
W okresie od 4 wrzeénia 2018 r. do 23 pazdziernika 2020 r. przeprowadzono 102
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szkolenia dla mieszkancow wojewodztwa $wietokrzyskiego. Spotkania te prowadzili
doradcy energetyczni i inni pracownicy Funduszu; nie badano na nich poziomu
satysfakcji uczestnikow (szkolenia byly organizowane przez firmg zewnetrzna,
wybrana przez Ministerstwo Srodowiska).
Prowadzono szkolenia dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
z Programu ,Czyste Powietrze”. W 2019 r. odbyly sie dwa cykle szkolen (marzec —
kwiecien oraz lipiec) i w 2021 r. dwa cykle (styczen — luty oraz maj — czerwiec).
Szkolenia dla pracownikow o$rodkow pomocy spotecznej prowadzone przez
pracownikow WFOSIGW (doradcow energetycznych), zorganizowane zostaty
W miejscowosciach:
- Koriskie — 11 kwietnia 2019 r., poziom satysfakgji 4,72/5 punktow,
- Staszow - 2 kwietnia 2019 r., poziom satysfakcji 4,92/5 punktow,
- Ostrowiec Swigtokrzyski — 12 marca 2019 r., poziom satysfakcji 4,82/5 punktow,
- Starachowice — 26 marca 2019 ., nie oceniano poziomu satysfakcji.
Organizowano rowniez konferencie (5 grudnia 2018 r. pn. ,Nowoczesna,
energooszczedna gmina - mozZliwosci rozwoju dzieki Projektowi Doradztwa
Energetycznego®, 27 lutego 2019 r. pn. ,Czyste powietrze naszym wspolnym
dobrem’), prowadzono szkolenia na proshe zainteresowanych gmin, a takze
prelekcje na konferencjach ~organizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego.
Zagadnienia zwigzane z realizacjag PPCP omawiane byly ponadto na szkoleniach
kandydatow na energetykéw (oprocz Programu dotyczyly one zagadnien
szerszych). Pierwsza tura szkolen odbyla sie w okresie od 21 listopada 2018 r. do
4 grudnia 2018 r., druga — od 17 stycznia 2019 r. do 15 lutego 2019 r.;
przeprowadzono takze szkolenia dla energetykéw gminnych 22 i 29 czerwca 2020 .
Szkolenia prowadzone byly przez doradcow energetycznych. Zostaly one ocenione
w przedziale od 4,63 do 4,78 punktow (w skali do pigciu). W okresie od 22 do
29 czerwca 2020 r. prowadzono takze szkolenie online (prowadzili je pracownicy
WFOSIGW oraz Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
w Kielcach). Poziom satysfakcji uczestnikéw wyniost 4,33 pkt w pigciopunktowej
skali.

(akta kontroli str. 1108-1311, 1345-1352)

W Funduszu prowadzono dzialania zwigzane z propagowaniem informacii
dotyczacych PPCP juz od 2018 r., wykorzystujac do tego celu m.in. lokalng telewizje
(TVP Kielce, TV Starachowice, TV Swigtokrzyska, TV Lokalna) oraz radio (Radio
eM, Radio Rekord, Radio Kielce). Regularnie pojawialy sie artykuty w prasie.
Na biezaco aktualizowano strong internetowg WFOSIGW, informacje przekazywane
byty rowniez za pomocg mediow spolecznosciowych. W celu utatwienia dostepu do
informacji mieszkaficom spoza Kielc WFOSIGW uruchomit trzy placowki terenowe
oraz 72 punkty obstugi Klientbw w gminach. Ponadto organizowano imprezy
masowe/plenerowe (w tym np. EKO-KINO) ze stoiskami informacyjnymi Projektu
Doradztwa Energetycznego i WFOSIGW. Prowadzono réwniez liczne spotkania
informacyjne z doradcami energetycznymi, na ktorych rozdawane byly broszury,
foldery i ulotki informujace o Programie. Przygotowano filmy promujgce PPCP,
wyprodukowane na zlecenie Funduszu, szyldy i tablice informacyjne, umieszczono
reklamy na samochodach stuzbowych. Dodatkowo beneficienci zapraszani byli na
uroczyste podpisywanie uméw, a relacje z tych wydarzen przekazywano do $rodkow
masowego przekazu.

(akta kontroli str. 1312-1328, 912-936)

W trakcie epidemii COVID-19 nadal aktywnie wykorzystywano do celow
informacyjnych lokalne media oraz internet. Prowadzone byly rowniez szkolenia
online, m.in. dla przedstawicieli gmin oraz pracownikow osrodkéw pomocy
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spotecznej, na ktorych zachecano do korzystania z infolinii programu oraz (z uwagi
na zgtaszane problemy z uzyskaniem informacji przez telefon) do kontaktu
e-mailowego.

(akta kontroli str. 1329-1334)

Na dziatania informacyjne iedukacyjne w odniesieniu do PPCP przeznaczono
w 2018 1. 12 287,70 zt, w 2019 r. — 22 822,16 zt oraz w 2020 r. — 15 422,39 zt.
Koszty te zostaty poniesione ze $rodkow WFOSIGW w Kielcach.

(akta kontroli str. 1335)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ skontrolowanej jednostki
w zakresie prowadzenia dziatan informacyjno-edukacyjnych, propagujacych wiedze
o PPCP.

Dziatania te, prowadzone w Funduszu na szerokg skale i z wykorzystaniem
roznorodnych kanaldw przekazywania informacji, umozliwiaty ~potencjalnym
beneficjentom oraz pozostatym interesariuszom poznanie zasad uczestnictwa
i realizacji zadan w ramach Programu.

3. Proces weryfikacji wnioskbw o  przyznanie
dofinansowania

Whioski beneficjentow o dofinansowanie rejestrowane byly w systemie Prolan, gdzie
ewidencjonowano m.in. nazwe kontrahenta, numer wniosku, nazwe rodzaju umowy
(dotacja/pozyczkaldotacja i pozyczka), date wptywu wniosku, date decyzji Zarzadu
Funduszu, wartos¢ pomocy. Nie rejestrowano daty rozpatrzenia wniosku,
rozumianej jako jego ocena przez pracownika Funduszu.

(akta kontroli str. 248-281)

W okresie objetym kontrolg (do dnia rozpoczecia kontroli) do WFOSIGW wplyneto
tacznie 13 969 wnioskow o dofinansowanie (w poszczegolnych latach okresu 2018-
202113 odpowiednio 1715, 5122, 4634 i 2498). Zdecydowana wigkszo$¢ (95%)
dotyczyta wsparcia tylko w postaci dotacji, z czego 1745 wnioskow zostalo
zZlozonych przez wnioskodawcow uprawnionych do podwyzszonego poziomu
dofinansowania (w latach 2020-2021). Nieznaczna cze$¢ wnioskow (37) dotyczyta
wylacznie pozyczki, a w 655 wnioskach wskazano obie te formy. Pozytywnie
rozpatrzono 12 663 wnioskéw (91% ziozonych). Odrzucono 274 wnioskow, a 651
wnioskodawcow zrezygnowato z zawarcia umowy.

(akta kontroli str. 247, 282-285)

Za posrednictwem gmin ztoZzono 604 wnioskow (4% wszystkich): 86 w 2019 r., 201
w 2020 r. i 317 w 2021 r. Zaden z nich nie dotyczyt wylacznie pozyczki, a obu form
dofinansowania dotyczyto 10 wnioskow. Sposrod 511 wnioskéw o dotacje, 174
zZlozyli wnioskodawcy uprawnieni do podwyzszonego poziomu dofinansowania
(35%). Odrzucono sze$¢ wnioskow, a 10 wnioskodawcow zrezygnowalo z zawarcia
umowy.

(akta kontroli str. 247, 282-285)

W przypadku wnioskowania o pozyczke, przeprowadzano, w oparciu 0 opracowane
procedury wewnetrzne'4, ocene zdolno$ci kredytowej. W trakcie oceny wnioskow

130 ile nie zaznaczono inaczej, dane dotyczace roku 2021 r. s podane wg stanu na dzien rozpoczecia kontroli,
ti. 10 maja 2021 r.

14 Procedura weryfikacji i metodyka badania zdolnoci kredytowej osob fizycznych wnioskujacych o pozyczke
w ramach wnioskow sktadanych w WFOSIGW w Kielcach.
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o dofinansowanie, ktére uwzglednialy pozyczke, wymagano od wnioskodawcow
takze dokumentow zwigzanych z oceng ich zdolnosci kredytowej (wypetnione
oswiadczenie wnioskodawcy o zdolnosci do splaty pozyczki, upowaznienie
wnioskodawcy oraz ewentualnie wspotmatzonka do sprawdzenia w BIK/BIG, zgoda
wspotmatzonka na zaciagniecie pozyczki i ustanowienie zabezpieczenia
wekslowego splaty pozyczki, za$wiadczenie od pracodawcy — wnioskodawcy oraz
wspotmatzonka — o wysokosci miesiecznych dochodéw (jesli dotyczy) nie starsze
niz 30 dni liczac od daty jego wystawienia do zlozenia w Funduszu — wymagano, by
zawierato informacije o wysokosci wynagrodzenia netto za ostatnie trzy m-ce i czasie
trwania umowy, ostatnie zeznanie roczne ztozone w urzedzie skarbowym z tytutu
prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej (jesli dotyczy), inne dodatkowe dokumenty
potwierdzajace aktualne dochody wnioskodawcy lub wspotmatzonka wykazane
w o$wiadczeniu).
Zabezpieczeniem kazdej pozyczki byty weksle, a w przypadkach, gdy wystepowata
pomoc faczona (umowa dotacji i pozyczki) i wartos¢ pozyczki oraz udzielonej
pomocy przekraczata 100 tys. zt, wymagane byly dwie formy zabezpieczen.
Wymagano od beneficientow takze ztozenia o$wiadczenia o zdolnosci do sptaty
pozyczki, w kiorym wskazywane byly zardwno dochody wnioskodawcy
i wspotmatzonka (w przypadku wspélnosci majatkowej), jak i koszty utrzymania
i obcigzenia finansowe.

(akta kontroli str. 286-295)

W Funduszu nie prowadzono ewidencji pozwalajgcej na ustalenie, ile wnioskow
o dofinansowanie w formie pozyczki zostato odrzuconych ze wzgledu na negatywng
oceng kredytowg wnioskodawcy, czy wystapity przypadki rezygnacji potencjalnych
beneficjentow z ubiegania si¢ o dofinansowanie w formie pozyczki ze wzgledu na
nieatrakcyjno$¢ takiej formy dofinansowania oraz czy wystapity przypadki rezygnacji
potencjairiych beneficientow z ubiegania sig o dofinansowanie w formie dotacji ze
wzgledu na brak mozliwosci sfinansowania wkiadu wiasnego, m.in. ze wzgledu na
brak zdolnosci kredytowej. Analizowana w toku kontroli dokumentacja nie
obejmowata takich przypadkow. Wedtug wyjasnien Dyrektora Generalnego
WFOSIGW, Fundusz nie posiada wiedzy o zaistnieniu powyZzszych sytuacii.

(akta kontroli str. 318-340)

Analiza wnioskéw o platnos¢ wskazuje, ze w przypadku taczenia finansowania
dotacyjnego  z finansowaniem  pozyczkowym $rodki udostepniane  byly
proporcjonalnie z obu Zrédet finansowania albo w pierwszej kolejnosci uruchamiano
srodki dotacji, a nastepnie pozyczki.

(akta kontroli str. 458-462)

Analiza terminowo$ci rozpatrywania wnioskow o dofinansowanie, przeprowadzona
na probie 30 losowo wybranych wnioskow wykazata, ze wnioski o przyznanie
dofinansowania byly oceniane w terminach okreslonych w PPCP; do 15 maja 2020
r. termin rozpatrzenia wniosku wynosit 90 dni, od dnia kolejnego (wersja 2.0
programu) — 30 dni. W przypadku trzech wnioskow, zozonych przed 15 maja 2020
r., czas pomiedzy datq zlozenia wniosku a datg jego rozpatrzenia przekroczyt 90 dni
roboczych (wyniést odpowiednio 102, 110 i 307 dni roboczych, a 141, 153 i 430 dni
kalendarzowych), przy czym wydtuzenie czasu wynikafo z oczekiwania na zlozenie
przez beneficienta dodatkowych ~dokumentow lub  wyjasnien.  Zgodnie
z obowigzujacymi wowczas regulaminami naboru wnioskéw, wezwanie
wnioskodawcy do uzupetnienia brakujacych informacji i/lub dokumentow moglo
wydtuzy¢ termin rozpatrzenia wniosku o czas wykonania tych czynnoscits.

5 Rozdziat Il §3 pkt 2 regulaminu naboru wnioskow (wersja 1.5 1.6).
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W przypadku wnioskow, w ktorych wnioskowano takze o pozyczke, na etapie
weryfikacji wymagano dodatkowo dokumentow zwigzanych z oceng zdolnosci

kredytowej wnioskodawcow.
(akta kontroli str. 341-343, 476-485)

Analize prawidtowosci oceny wnioskéw o dofinansowanie przeprowadzono na
podstawie badania 25 wnioskow o dofinansowanie, wybranych w sposob losowy.
Ustalono m.in., ze w trakcie weryfikacji wnioskow (np. W19/4658/CP/4153)
wykorzystywano takze kopie dokumentéw nieopatrzone adnotacjg o zgodnosci
z oryginatem.
Zastepca Prezesa Zarzadu wyjasnit: WFOSIGW realizujgc PPCP opiera si¢ na
zasadach uzgodnionych z NFOSIGW - operatorem programu oraz regulaminie
PPCP. Kazdy beneficient skfadajgc wniosek podpisywat —oswiadczenie
o odpowiedzialnosci karnej za przedfozenie fafszywych Ilub nieprawdziwych
dokumentéw. Fundusz uznat, iz to oswiadczenie jest na tyle zrozumiate
i wystarczajace zeby nie zada¢ juz od wnioskodawcow dokumentow
poswiadczonych przez nich samych za zgodnoSc¢ z oryginatem. Tym bardziej, iz
sam Program nie przewidywat takiego wymogu co do innych dokumentow niz te
zalgczone do wniosku o platnosc. Wobec powyzszego przy rozpatrywaniu wniosku
(np. W19/4658/CP/4153) jaki i innych Fundusz nie musiaf zgdac od wnioskodawcy
Zeby ten podpisywat ztozone dokumenty za zgodnos¢ z oryginatem albowiem juz
wezesniej ztozyt stosowne oswiadczenie. Podkredlic nalezy, iz taki zapis na
dokumencie niczego nie zmienia pod wzgledem formalnym dla oceny takiego
wniosku.

(akta kontroli str. 344-455, 476-485)

Spoérc')d pieciu wnioskow rozpatrzonych negatywnie, w przypadku czterech'®
w pismie informujacym o takiej ocenie nie poinformewano wnioskodawcy
o mozliwosci zwrocenia sie pisemnie do WFOSIGW o powtdrng oceng wniosku,
w terminie nie dluzszym niz pie¢ dni roboczych od daty oftrzymania pisma
informujacego o odrzuceniu wniosku, a zawarto jg w pismie skierowanym do
wnioskodawcy, ktory zlozyt wniosek o numerze W20/0274/CP/0261.
Zastepca Prezesa wyjasnit: Beneficient przystepujgc do PPCP o$wiadcza we
wniosku o dofinansowanie iz zapoznat sie z tresciq programu oraz regulaminem
naboru wnioskow. (...) Beneficjent moze w terminie 5 dni roboczych zwrocic si¢ do
Funduszu z prosbg o ponowne rozpatrzenie wniosku. Fundusz nie ma obowigzku
przekazywania takich informacji w korespondencji wysyfanej do beneficjenta. Mimo
to wdrozylismy praktyke informowania beneficjenta o tym fakcie. Nie stosowalismy
jej od poczatku trwania programu, dlatego tez nie wszyscy beneficjenci mieli takg
informacje w otrzymanych pismach. Dzieki wskazanej powyzej dobrej praktyce
WFOSIGW w Kielcach moze pochwalic sig najlepszym w kraju procentem liczby
odrzuconych wnioskow do ogéinie ztozonych. Wynosi on okofo 1,8%.

(akta kontroli str. 344-455, 476-485)

W jednej sprawie (wniosek W20/6678/CP/4507) nie dotrzymano wynikajacego
z regulaminu naboru terminu 15 dni roboczych od daty wplywu pisma o powtorng
ocene wniosku do kancelarii Funduszu na odpowiedz wnioskodawcy 7.

Zastepca Prezesa Zarzadu wyjasénit, ze WFOSIGW kontaktowat sie z beneficjentem
w terminie rozpatrzenia prosby o ponowng ocene i wyjasniat potrzebe skierowania
sprawy do radcy prawnego. Pracownik Funduszu wystgpit do radcy prawnego
w celu przygotowania stosownej opinii prawnej, ktora umoZliwita zajgcie

16 W20/6678/CP/4507, W18/2824/CP/1452, W19/5008/CP/4497, W20/6678/CP/4507 .
17 Odwotanie z 22 lutego 2021 r. wplynelo do WFOSIGW 25 lutego 2021 r., odpowiedz
Funduszu z 29 kwietnia 2021 r. wystano 7 maja 2021 r.
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merytorycznego stanowiska w przedmiocie zlozonego wniosku. Sktadajac
wyjasnienia podkreslit, iz w tym okresie WFOSIGW pracowat w formie zdalngj
z powodu COVID-19 i nie kazdy z pracownikéw przebywat w Funduszu w jednym
czasie.
Z dokumentacji sprawy wynika, ze po siedmiu dniach roboczych od wplywu
odwotania pracownik Funduszu kontaktowat si¢ telefonicznie z beneficjentem w celu
doprecyzowania tresci odwotania, a takze poinformowat go o wydtuzeniu terminu na
odpowiedz z uwagi na konieczno$¢ zasiegniecia opinii prawne;!.

(akta kontroli str. 341-455, 476-485)

Z analizy wnioskow o dofinansowanie wynika, Ze dokumentacja czesci spraw byta
prowadzona nierzetelnie, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidiowosci.
(akta kontroli str. 344-455, 476-485)

W trakcie oceny wniosku W18/2437/CP/1066 przyjeto za prawidiowe o$wiadczenie
beneficienta, ze jego gospodarstwo domowe skiada sig z jednej osoby, ktora nie
osiggneta w 2017 r. zadnego dochodu, mimo ze z dokumentow zgromadzonych
w sprawie wynikato, ze pod tym samym adresem mieszka maz beneficjentki, ktory
jest wspotwlascicielem nieruchomosci i matzonkowie pozostajg we wspdlnosci
ustawowej, a zgodnie z dokumentami PPCP przez gospodarstwo domowe rozumie
sig zespot osob gospodarujacych i zamieszkujgcych wspélnie z osobg ubiegajacq
sig o dofinansowanie, do ktorych oprécz osoby ubiegajacej sie o dofinansowanie
zalicza sig m.in. matzonek osoby ubiegajgcej sie o dofinansowanie.
Zastepca Prezesa Zarzadu wyjasnit: Na etapie oceny wniosku nie bylo zadnych
przestanek $wiadczacych o tym, gospodarstwo domowe w niniejszej sprawie jest
wigksze niz wskazane we wniosku. (...) W przedmiotowej sprawie dopiero po
podpisaniu umowy pojawit si¢ dokument $wiadczacy o tym, iz w nieruchomosci
objetej wnioskiem mieszka jeszcze inna oscba. W tej sytuacji w wyjasnieniu tej
okolicznosci wnioskodawczyni okazata sig wypisem aktu notarialnego (...), z ktérego
wynika jakoby migdzy [S.P. i U.P.] byfa orzeczona separacja w 2007 r., co jest
rownoznaczne z ustanowieniem rozdzielnosci majatkowej. Pracownik zajmujacy sie
tq sprawg uznai, iz niecelowe jest kserowanie aktu notarialnego jako dokumentu
niezbednego do wyjasnienia tej okolicznosci.

(akta kontroli str. 344-455, 476-485)

W trzech wnioskach, w tym jednym zlozonym przez osobe, ktéra w czasie
rozpatrywania wniosku zostata przyjeta do pracy w Sekcji Kontroli, w aktach sprawy
nie bylo weryfikacji owiadczenia wnioskodawcy, Ze Zadna czeé¢ budynku, ktorego
dotyczy przedsigwziecie, nie jest wykorzystywana na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, mimo ze w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej figurowaty firmy zarejestrowane pod tym samym adresem.

Zastepca Prezesa Zarzadu wyjasnit: Fundusz podczas rozpatrywania wnioskow
bazuje na oswiadczeniach beneficjenta, ktory sktada je pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Jezeli w toku analizy wniosku otrzymamy dokumenty,
ktore jednoznacznie stanowiq niezgodnosc ze ztozonym o$wiadczeniem wymagamy
wyjasnien — tak dzieje sig najczesciej w sytuacyi, kiedy beneficienci bednie wpisujg
wysoko$¢ dochodu badz sq bfedne sprawy wiasnosciowe. W [wyjasnianych
sprawach]  nie  nastgpity  okolicznosci  jednoznacznie  stanowiace
o nieprawidfowosciach w oswiadczeniu. Sam fakt, ze pod danym adresem
zarejestrowana jest dziafalno$¢ gospodarcza nie $wiadczy o tym ze jest ona w tym
miejscu  wykonywana. Element ten weryfikowany jest na etapie kontroli
przeprowadzanej przez Fundusz u beneficjenta.

'8 Opinia zostata przygotowana 14 kwietnia 2021 r.



W przedmiotowych sprawach dziatalno$¢ gospodarcza nie byta prowadzona
w  budynkach mieszkalnych, w  ktorych realizowano  przedsigwzigcia
wspotfinansowane z PPCP.

(akta kontroli str. 344-455, 476-485, 1345-1352)

Z wniosku o dofinansowanie W19/0694/CP/0668 wynika m.in., ze wnioskodawca,
ktory uzyskat w 2019 r. z tytutu umowy o pracg dochdd 8 tys. zt i utrzymuje z tego
wynagrodzenia czteroosobowa rodzine ($redni miesigczny dochod na osobg 166 z4)
zrealizuje inwestycje o wartosci 72,7 tys. zt i zapewni wktad wiasny w kwocie 25 tys.
zl. Odnoszac sig do stwierdzenia, ze wskazane wartosci budzg watpliwosci pod
katem ich realnosci i wyjasniajac, czy w trakcie weryfikacji wnioskow
o dofinansowane analizowane sg te aspekty, Zastepca Prezesa Zarzadu podat:
Fundusz podczas rozpatrywania wnioskow bazuje na zataczonych dokumentach do
wniosku i oéwiadczeniach Beneficjenta. Beneficjent skfada te oSwiadczenia pod
rygorem zgodno$ci z prawem. Fundusz nie wymaga wyciggu z konta czy
thumaczenia zrodfa posiadanych oszczednosci. Beneficjent mogt np. oszczgdzac
$rodki przez 15 lat, poZyczy¢ je od sasiada, rodziny itd. Jezeli beneficjent ztozy
oéwiadczenie niezgodne z prawdg podlega odpowiedzialnosci prawnej, w tym m.in.
zwrotowi wyptaconych $rodkoéw razem z odsetkami. Dodatkowo dochody (zeznania
podatkowe) przedstawiane przez wnioskodawcow we wniosku o dofinasowanie
zgodnie z instrukcja do programu przedstawia sig w zalezno$ci od momentu
skiadania wniosku za przedostatni lub ostatni rok podatkowy. Tak wigc
w opisywanym wniosku wnioskodawca przedstawit dochody za rok 2017, natomiast
wniosek byt sktadany w marcu 2019 r.

(akta kontroli str. 344-455, 476-485)

Sposrod 25 zbadanych wnioskow, 14 wymagato korekt lub uzupetnienia
(w przypadku 12 z nich uzupelnienia wplynely w terminie okreslonym przez
WFOSIGW lub z nim uzgodnionym). Uzupetnienia dotyczyly najczescie]
dokumentow dotyczacych wiasnosci nieruchomosci lub wykazanych dochodow,
a w przypadku wnioskowania o pozyczke — dokumentow niezbgdnych do zbadania
zdolnosci kredytowej wnioskodawcy. Zaden z siedmiu wnioskéw ztozonych w wersji
5.2.0 (uproszczona forma wniosku o dofinansowanie) nie wymagat korekt ani
uzupetnien.

(akta kontroli str. 344-455, 476-485)

W okresie objetym kontrolg odrzucono sze$¢ wnioskow zlozonych za
posrednictwem gmin. Przyczynami odrzucenia wnioskow bylo w czterech
przypadkach niespetnienie kryteriow PPCP1¢, jeden wnioskodawca zlozyt wniosek
dwukrotnie (ten drugi, zlozony za posrednictwem gminy, zostat odrzucony),
a w kolejnej sprawie wnioskodawca — mimo wezwania — nie uzupetnit wymaganego
zaswiadczenia o wysokosci dochodow?. ZaSwiadczenie takie, wystawiane
w urzedach gmin lub gminnych/miejskich o$rodkach pomocy spotecznej, wymagane
bylo w trzech spo$rod szesciu odrzuconych wnioskow. W dwoch sprawach
przedstawione zostaly stosowne za$wiadczenia, przy czym z ich tresci ani formy nie
mozna wnioskowa¢, czy zostaly wydane za pomocg dedykowanego programu
informatycznego (wymaog taki zawieraty porozumienia zawierane przez WFOSIGW
z gminami).

(akta kontroli str. 456-457)

19 Dwoch wnioskodawcow nie byto wiascicielami nieruchomosci, w ktorych mialy by¢ realizowane
przedsiewziecia dofinansowane z Programu; w kolejnej sprawie nie ulegato likwidacii zrodto ciepta, a w ostatniej
—w budynku wyodrebniono zbyt duzo lokali mieszkalnych.

2 Osoba fizyczna, wnioskujgc o przyznanie podwyzszonego poziomu dofinansowania w ramach PPCP, byta
zobowigzana uzyska¢ zadwiadczenie o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na
jednego czlonka jej gospodarstwa domowego.

13



Dyrektor Generalny WFOSIGW wyjasnil, ze Fundusz nie wskazywat gminom
dedykowanego systemu informatycznego, o ktérym mowa w tresci porozumienia,
i ma bardzo pobiezne rozeznanie w zakresie stosowanych systemow
informatycznych wykorzystywanych do wydawania zaswiadczen przez gminy (sq to
np. Sygnity, Infor). Sprawdzanie raportéw o wydanych za$wiadczeniach odbywa sie
na etapie oceny wnioskow o ptatnos¢, sktadanych przez gminy. Co do weryfikaji
unikatowych numeréw na zaswiadczeniach weryfikacja ta odbywa sie poprzez
poréwnanie numeru zaswiadczen wystepujacych w rejestrze prowadzonym przez
Fundusz z rejestrem zatgczonym do wniosku o ptatnosé przez gmine i jesli numer
i data zaswiadczenia bedg wystepowata w rejestrze Funduszu i gminy, wtedy
Fundusz moze zapfacic za takie zaswiadczenie. Natomiast w zakresie
wykorzystywania przez gminy dedykowanego systemu na obecnym etapie Fundusz
opiera sig na zfozonym przy wnioskéw oswiadczeniu gminy, ze wszystkie
za$wiadczenia o dochodach na potrzeby ztozenia wniosku o platno$é wydata przy
uzyciu dedykowanego systemu informatycznego. Natomiast w wyniku planowanych
kontroli na probie na miejscu w gminach element ten bedzie mogt by¢ tez
sprawdzony podczas takiej kontroli.
Wyjasnit on rowniez, ze ze wzgledu na mozliwos¢ weryfikacji w czasie kontroli faktu,
czy zaSwiadczenia sa wydawane za pomocg dedykowanego systemu, nie
zgtaszano do NFOSIGW uwag w tym zakresie (tj. w sprawie ewentualnego braku
mozliwosci sprawdzenia zgodnosci podejmowanych przez gminy dziatan
z warunkami zawartych porozumien).

(akta kontroli str. 1337-1342, 1345-1352)

W okresie objetym kontrolg (do dnia rozpoczecia kontroli) w WFOSIGW podpisano

facznie 11 504 umow na kwote dofinansowania wynoszacg 231 922 948,50 zt.

W 2019 r. podpisano 3230 umow, w tym:

- 2974 uméw dotacji na kwote 56 660 456,10 z;

- sze$¢ umoéw pozyczek na kwote 146 074,40 zt;

— 250 uméw dotacji i pozyczki na kwote 12 390 295,20 zt.

W 2020 r. podpisano 5454 umow, w tym:

- 5254 uméw dotacjiz! na kwote 105 281 425,90 zt:

- pig¢ uméw pozyczek na kwote 238 500 zt;

- 195 umow dotacji i pozyczki na kwote 9 759 429 zt.

W 2021 r. podpisano 2820 uméw dotacji, w tym:

- 1773 umow dotacji z podstawowym poziomem dofinansowania na kwote
22 362 726,40 z;

= 1047 umobw dotacji z podwyzszonym poziomem dofinansowania na kwote
25084 041,40 1.

Umowy te zostaty zawarte przez 11 498 beneficjentow, w tym 1048 uprawnionych

do podwyzszonego poziomu dofinansowania.

(akta kontroli str. 318-340)

Wyjasniajac, czy i w jaki sposéb zachgcano beneficientow do wystepowania
o dofinansowanie na przedsigwzigcia obejmujgce wymiang Zzrédia ogrzewania
z kompleksowa termomodernizacjg budynku, Prezes Zarzadu podat: Fundusz
prowadzi akcje promujgcg program juz od 2018 r. W ostatnim kwartale 2018 r.
przeprowadziliSmy  spotkania informacyjne we wszystkich 102 gminach
w wojewodztwie. Zachgcalismy do skorzystania ze wszystkich mozliwosci programu
— od wymiany zrodfa ciepta po kompleksowg termomodernizacje budynkéw. (...)
Podczas udzielanych konsultacji przedstawialismy Beneficientom petne mozliwosci
wsparcia finansowego, jakie niost ze sobg program. Jezeli Beneficjent chciat

21 W tym jedna na podwyzszony poziom dofinansowania.
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wymieni¢ jedynie kociof, przypominalismy o mozliwo$ci wymiany instalacji CWU
oraz CWO, pytalismy o stan stolarki okiennej/drzwiowej oraz o to czy dom jest juz
ocieplony. Wielokrotnie tez aneksowali$my juz zawarte umowy z Beneficjentami,
ktorzy chcieli zmieni¢ zakres rzeczowy przeprowadzanej inwestycji tak aby mogli
skorzystac z jak najwiekszej kwoty wsparcia.

(akta kontroli str. 1337-1342)

Whioski o ptatnoé¢ ewidencjonowano w podziale na wnioski o dofinansowanie
w formie dotacji, w formie pozyczki lub obu tych form facznie. W okresie objetym
kontrolg do WFOSIGW wplyneto 9225 wnioskow o pfatnosc, w tym 8548 dotyczyto
dotaciji, 668 dotyczyto dotacji i pozyczki, a 9 pozyczki. Odrzucono 112 wnioskow —
w Funduszu nie ewidencjonowano powodow odrzucenia wniosku o ptatnosc.
Dyrektor Generalny WFOSIGW wyjaénit, ze gtownymi powodami bylo niespetnienie
wymagan technicznych PPCP w zakresie montazu zrédta ciepta, zakup i montaz
zrodta ciepta w 2020 r. w przypadku budynku nowo budowanych oraz
przedstawienie faktur wystawionych poza okresem kwalifikowalnosci.

(akta kontroli str. 318-340, 1345-1352)

Analiza 20 wybranych losowo wnioskow o platnos¢ wskazuje, ze byly one
terminowo rozpatrywane, a wyptat dokonywano w terminie okreslonym w PPCP
i zgodnie z warunkami okre$lonymi w umowie. Analiza ta potwierdza takze, iz na
etapie weryfikacji wnioskéw o pfatno$¢ dokonywano zmian w zakresie rzeczowym
inwestycji (aneksowano umowy o dofinansowanie) w celu zwiekszenia wsparcia dla
beneficientow  (w  szczegolnosci  sfinansowania  poniesionych  kosztow
kwalifikowalnych, ktore nie byly w peini uwzglednione na etapie wniosku
o dofinansowanie).

(akta kontroli str. 458-462)

W okresie objetym kontrolg do Funduszu wplyneto 19 skarg na realizacje zadan
zwigzanych z PPCP. Skargi te zostaly rozpatrzone terminowo, skarzacym przestano
odpowiedzi. W dwach przypadkach rozpatrzenie skargi wymagato przeprowadzenia
kontroli na miejscu, co w zwigzku z sytuacjg epidemiczng spowodowato wydtuzenie
terminu wyjasniania sprawy.

Liczne skargi dotyczyly kwestii zmiany zasad Programu i braku mozliwosci
dofinansowania w wersji 2.0 PPCP przedsigwzie¢, ktore zostaly rozpoczete przed
15 maja 2020 r. Wyjasniajac, jakie dziatania podejmowano, by zapobiec takim
sytuacjom (brakowi mozliwosci uzyskania dofinansowania na przedsigwzigcia,
zrealizowane z zamiarem skorzystania z Programu) oraz w jaki sposob informowano
potencjalnych wnioskodawcéw o planowanych zmianach i czy podejmowane byly
dziatania, by umoZliwi¢ uzyskanie osobom, ktére poczuty sie poszkodowane,
wsparcia (dofinansowania) do zrealizowanych przedsiewzie¢, Prezes Zarzadu
podat: WFOSIGW w Kielcach jest instytucjq —odpowiedzialng za realizacje
Programu Czyste Powietrze natomiast zmiany merytoryczne do Programu
w konsultacji m.in. z Ministerstwem Klimatu wprowadza NFOSIGW. W zakresie
informowania potencjalnych wnioskodawcow o zmianach w Programie Fundusz
kazdorazowo z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszcza takie informacje na
stronie internetowej, mediach spotecznosciowych. Informacje takie sq udzielane
réwniez przez Prezesa Zarzadu Funduszu podczas licznych konferencji prasowych
oraz w wystapieniach medialnych. Informacja jest rowniez dostgpna na infolinii
i przekazywana podczas prowadzonych szkolen. Dodatkowo kazda zmiana
Programu jest wcze$niej komunikowana centralnie przez min.. NFOSIGW,
Ministerstwo Klimatu poprzez konferencje prasowe, komunikaty prasowe oraz media
publiczne. Tak wigc w ocenie Fundusz potencjalny wnioskodawca ma mozliwosc
wczesniejszego zapoznania sie z planowanymi zmianami w Programie i podjgcie
dziatan zanim te zmiany wejdgq w zycie.
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Stwierdzona
nieprawidtowo$c

Dodatkowo Fundusz poza programem Czyste Powietrze oferuje skorzystanie
z programow dedykowanych do inwestycji w OZE, np. program pod nazwg ,0ZE
Sw:etokrzyskle (instalacje fotowoltaiczne, pompy ciepta), oraz program pozyczkowy
z moZzliwoscig umorzenia na zadania dot. OZE.

(akta kontroli str. 486-505)

Analiza skarg wskazuje na wystepowanie duzych trudnoéci w kontakcie
z WFOSIGW w zwigzku z epidemig (skarzacy wskazujg na wielokrotne, nieudane
proby kontakiu, podajgc m.in., Ze Fundusz ,jest zaryglowany od roku i nikt nie
odbiera zadnych telefonow”).
Wyjasniajac czy (i ewentualnie jakie) dziatania podejmowano w celu zapewnienia
osobom  zainteresowanym realnej mozliwosci kontaktu  osobistego  lub
telefonicznego z pracownikami Funduszu, zajmujacymi sie realizacjg PPCP oraz czy
W zwigzku ze zmianami sytuacji epidemicznej planowane sg zmiany w organizacji
kontaktow z wnioskodawcami i osobami zainteresowanymi realizacjg Programu,
Prezes Zarzedu podat: (...) Fundusz zawieszajac przyjmowanie na miejscu
wnioskodawcow podjat dziatania majace na celu zwigkszenie liczby osob, ktore
obsfugiwaty ~ kontakty telefoniczne z wnioskodawcami i oprocz numeru
stacjonarnego, ktory byt dedykowany od samego poczatku do Programu, udostepnit
do kontaktu dodatkowo w zakresie Programu CP trzy numery komérkowe
pracownikow obstugujace placowki terenowe Funduszu. Wskazane wystepujace
trudnosci w kontakcie telefonicznym z Funduszem sg zwigzane z bardzo duzq liczbg
telefonow jakie sq kierowane do Funduszu w zwigzku duzym zainteresowaniem
Programem. Liczba pofgczeri kierowana do Funduszu wynosi $rednio ok. 13 000
miesigcznie. Whnioskodawcy ktérzy majg problemy z kontaktem telefonicznym
z Funduszem mogq przesylac swoje zapytania do Funduszu na wydzielong
skrzynke pocztows, kiora jest obstugiwana i udzielanie sq odpowiedzi przez
wyznaczone do tego osoby. Dodatkowo w wyniku rozméw funduszy z NFOSIGW
I utatwienia kontakiu zwfaszcza dla potencjalnych wnioskodawcéw uruchomiona
Zostata ogolnopolska infolinia programu ,Czyste Powietrze” na ktérej konsultanci,
obstugujacy infolinig, udzielajq informacji o programie oraz wyjasniajg jego
szczegoly. Jezeli tylko sytuacja epidemiczna pozwoli niezwlocznie uruchomimy
konsultacje bezposrednie z beneficjentami.

(akta kontroli str. 1337-1342)

Nie zlecano weryfikacji wnioskéw o dofinansowanie ani o ptatno$¢ podmiotom
zewnetrznym.
(akta kontroli str. 318-340)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacq nieprawidtowos¢:

W aktach 14 sposrod 25 analizowanych wnioskow o dofinansowanie znajdowaly sie
dokumenty $wiadczace o nierzetelnym dokumentowaniu procesu weryfikacj:
— W dokumentacji pieciu wnioskéw znajdowaty sie notatki stuzbowe, ktore
najczesciej ograniczaly sie do stwierdzenia, ze nawigzano kontakt telefoniczny
z beneficjentem w celu uzupetnienia wniosku, bez oznaczenia wniosku ani
wnioskodawcy, bez wskazania czego mialy dotyczy¢ uzupetnienia, jaki termin
wyznaczono i jaka byta w tej sprawie deklaracja rozmowcy. W dokumentagji
wniosku o numerze W18/1743/CP/0398 znajdowata sie notatka stuzbowa
dotyczaca kontaktu z beneficjentem, nieopatrzona zadnym podpisem.
Wyjasniajgc przyczyny takiego stanu oraz dlaczego kwestie te nie zostaly
skorygowane w trybie nadzoru nad weryfikacjg wnioskow o dofinansowanie,
Zastepca Prezesa Zarzadu podat m.in.. z uwagi na duzq liczbe wnioskéw
rozpatrywanych przez pracownikow ustalono, ze notatka stuzbowa ma byc jak
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najbardziej syntetyczna, ale niezbednym jej elementem jest data skontaktowania sig
z beneficientem - jest to potrzebne do weryfikacji zachowania terminu na
rozpatrzenie wniosku. Informacje takie jak przedmiot uzupetnienia wniosku powinny
zapisywanie na karcie oceny wniosku (czasem zdarzato sig ze Pracownik
zamieszczat te informacje w notatce stuzbowej). Zalezato nam na tym, zeby w foku
oceny wniosku pracownik nie musiat zapisywac tych samych danych w kilku
miejscach. Brak oznaczania nr wniosku na notatce wynikat z faktu, iz notatka byta
od razu dotaczana do teczki sprawy — minimalizowato to ryzyko jej zaginigcia.
Dodatkowo w spisie dokumentow zapisywano informacje, ze do teczki zostata
dofgczona notatka stuzbowa.
Brak podpisu pracownika pod sporzadzong notatkg (wniosek W18/1743/CP/0398)
wynikat z btgdu pracownika, ktory podczas sporzadzania notatki w stopce zapisat
swoje imig oraz nazwisko, a zapomniat ztozy¢ wlasnorecznego podpisu.
W toku nadzoru nad weryfikacjg wnioskow stwierdzilismy, ze dokumenty
prowadzone wytacznie w formie papierowej, takie jak np. karty ocen wnioskow czy
notatki stuzbowe mogq zawiera¢ niekompletne badz btedne informacje, ktore mozna
zweryfikowac jedynie w formie recznej, bezpo$redniej kontroli dokumentow. Z uwagi
na liczbe spraw przeprowadzanie kontroli w tej formie moZliwe jest wyrywkowo.
Diatego tez w styczniu 2021 r. rozpoczeliSmy prace nad wdrozeniem
elektronicznego obiegu dokumentow, ktory wykluczy mozliwos¢ popetniania btedu
przez pracownika — jezeli notatki nie bedq wiasciwe/kompletne, nie bedzie
mozliwosci przekazania wniosku do dalszego procesowania a popetniony bigd
mozliwy do zweryfikowania w systemowych raportach, kiére obejmg wszystkie
dokumenty zapisane w systemie.

(akta kontroli str. 344-455, 476-485)

— W Karcie oceny wniosku o dofinansowanie nr W18/1743/CP/0398 biednie
wskazano, ze realizacja przedsiewziecia zostata zakonczona przed dniem
zZlozenia wniosku (co wskazywatoby na niespetnienie kryteriow dostepu).

Zastepca Prezesa Zarzadu wyjasnit: Powyzsza sytuacja wynikata z oczywistego
btedu pisarskiego pracownika. (...) Wielokrotnie podczas weryfikacji wnioskow
stwierdzali$émy podobne nieprawidiowosci. Pracownicy ze wzgledu na duza liczbe
rozpatrywanych wnioskow mylili sie w karcie oceny, notujac informacje sprzeczne
z przeprowadzang przez nich weryfikacjg wniosku. Dlatego tez zdecydowalismy
o wdrozeniu EZD, ktory wyeliminuje poprzez rozwigzania systemowe mozliwos¢
popetniania bledow pisarskich przez pracownikow.

(akta kontroli str. 344-455, 476-485)

— W 12 kartach oceny wnioskéw o dofinansowanie nie byly uzupetniane
wszystkie pola (kart oceny wniosku nie wypetniano w sposob kompletny,
pozostawiajac cze$¢ pol pustych, w szczegdlnosci dotyczacych wymaganego
podiecia lub niepodjecia dalszych dziatar), a karte oceny wniosku
W19/3399/CP/2965 pozostawiono niemal niewypetniona,

Zastepca Prezesa Zarzadu wyjasnit: brak wypefnienia we wiadciwy sposob karty
oceny pracy wynikat z bledu pracownika. Rozpatrzenie wniosku odbyfo sig w sposob
wladciwy — podjeto dobrg decyzje dotyczaca przyznania dofinansowania, lecz
pracownik nie zachowat wiasciwej starannosci przy wypefnianiu karty oceny
wniosku. Kontrolujac prace pracownika okazato sig, ze kilkukrotnie popetniaf
podobne btedy, dodatkowo miaf problemy z terminowym rozpatrywaniem wnioskow.
Po wielu rozmowach dyscyplinujacych Fundusz rozwigzat z tym pracownikiem
umowe o prace.

W trybie nadzoru nad weryfikacjq wnioskow stwierdzono, Ze jedynq skuteczng
metodg uniknigcia podobnych sytuacji (przy tak duzej liczbie rozpatrywanych
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wnioskow czynnik ludzki powoduje podobne niedopatrzenia) Jjest wprowadzenie
EZD, ktéry w sposéb systemowy rozwigze tego typu problem V.
(akta kontroli str. 344-455, 476-485)

Proces przyznawania dofinansowania przebiegat sprawnie i — poza przypadkami
nierzetelnego wypetniania dokumentéw — zgodnie z przepisami i procedurami
wewnetrznymi. Negatywna ocena zbadanych wnioskéw o dofinansowanie byta
formalnie i merytorycznie uzasadniona. Prawidtowo weryfikowano  wnioski
0 pfatno$¢ i terminowo przekazywano dofinansowanie.

4. Wykorzystanie $rodkow i efekty uzyskane w wyniku
realizacji PPCP

W WFOSIGW nie opracowano ramowego planu finansowego (ze $rodkow
wiasnych) na caty okres obowigzywania PPCP ani nie okreslono planowanych do
uzyskania efektéw w podziale na poszczegélne lata.
Zastepca Prezesa Zarzadu wyjasnit, ze WFOSIGW Kielcach planuje udziat $rodkow
Wwiasnych w ujeciu rocznym, w oparciu o faktyczng liczbe wnioskow wptywajgcych
w latach poprzednich i realne koszty obstugi Programu. (...) Wysokos¢ $rodkow
przeznaczanych przez Fundusz na PPCP jest uzalezniana od przychodéw
Funduszu, ktére w gléwnej mierze skiadaja sie z wphwow z Urzedu
Marszatkowskiego. Przed przygotowaniem planu na nastepny rok WFOSIGW
w Kielcach wystepuje z prosbg do Urzedu Marszatkowskiego o podanie
szacunkowych wielkosci wplywow z tytufu optat za korzystanie ze $rodowiska
w nastepnym roku w terminie umoZliwiajacym przygotowanie materiatow na
posiedzenie Rady Nadzorczej. Wobec powyzszego opracowywanie planu
finansowego na caly okres obowigzywania PPCP czyli na okres 10 lat bytoby
narzedziem, ktdre nie korelowatoby z faklycznym cyklem ustalania wydatkow
(budzetu) wfos. W kwestii planowania uzyskania efektéw rzeczowych rozumianych
Jako zrealizowanie inwestycji oraz jej rozliczenie jest zalezne w gléwnej mierze od
Beneficjenta Programu, ktéry od momentu podpisania ma 3 lata na zrealizowanie
inwestycji. Fundusz nie ma wplywu na czas, w ktérym zostanie osiagnigty efekt
rzeczowy. Beneficjenci realizujg umowy w skrajnie roznych terminach, od kilku
tygodni do kilku lat po podpisaniu umowy. Planowanie uzyskania efektow
rzeczowych w podziale na lata nie jest uzasadnione.

(akta kontroli str. 476-478)

W 2019 r. WFOSIGW dysponowat na realizacje Programu kwotg 30 910 tys. I,
z czego 2,9% stanowity $rodki wiasne. W 2020 r. kwota do dyspozycji wyniosta
77 545 tys. I, (z czego 1% $rodki wiasne), a w 2021 r. — 41460 tys. zt (z czego
1,8% $rodki wlasne).
Srodki wiasne WFOSIGW na realizacj¢ PPCP nie byly wyodrebniane w jego planie
finansowym sposrod innych zadan (wskazywano je w formie zagregowanej, bez
wyodrebniania realizowanych programéw).
W latach 2019-2021 wykorzystano érodki NFOSIGW oraz $rodki wiasne WFOSIGW
w facznej kwocie 111 743,80 zt, z czego 20 123,20 zt w roku 2019, 67 314,50 zt
w roku 2020 i 24 306,10 zt w roku.
Realizujac PPCP nie korzystano ze $rodkéw z budzetu Unii Europejskiej ani
z kredytéw bankowych.

(akta kontroli str. 318-340)

Na dzien 30 czerwca 2021 r. w WFOSIGW w 111 przypadkach wypowiedziano
umowy o dofinansowanie, przy czym w zadnej z nich nie doszto do wyptaty srodkéw
dla beneficjenta.
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Dyrektor Generalny WFOSIGW wyjasnit, ze w wigkszosci byly to umowy
wypowiedziane przez Fundusz. Gtownymi przyczynami wypowiedzenia umow byty:
—  zakup zrodfa ciepta niespetniajacego wymogéw zgodnych z Programem,

— niespetnienie wymagan technicznych dla zakupionych urzadzen lub materiatow,
— realizacja przedsiewziecia niezgodnie z  warunkami  umowy  lub

harmonogramem.
(akta kontroli str. 318-340, 1345-1352)

Efekty osiggniete w wyniku realizacji Programu ewidencjonowane byly na podstawie

porozumienia zawartego z NFOSIGW. Zostaty one wprowadzone do systemu Prolan

w ten sposob, ze automatycznie do kazdego wniosku przypisywany jest efekt

Z nastepujacymi wartosciami (nie zmienialy sig one od poczatku realizacji PPCP):

1. Dla budynkéw istniejacych:

— ograniczenie zuzycia energii koficowej - 18,6 MWhirok,

- zmniejszenie emisji pytow o $rednicy mniejszej niz 10 mikrometrow (PM10) -
0,0225 Mg/rok,

—  zmniejszenie emisji pylow o $rednicy mniejszej niz 2,5 mikrometra (PM2,5) -
0,02008 Mg/rok,

- zmniejszenie emisji benzo(a)pirenu - 0,000029 Mg/rok,

- zmniejszenie emisji dwutlenku siarki (SO2) - 0,08799 Mg/rok,

- zmniejszenie emisji dwutlenku wegla (CO2) - 7,6469 Mg/rok.

2. Dla budynkow nowobudowanych?2:

- zmniejszenie emisji PM10 - 0,00092 Mg/rok,

- zmniejszenie emisji PM2,5 - 0,00082 Mg/rok,

- zmniejszenie emisji SO2 - 0,00609 Mg/rok,

- zmniejszenie emisji CO2 - 0,90136 Mg/rok.

(akta kontroli str. 648-652)

Realizacja zawartych uméw ma doprowadzic do osiagnigcia teoretycznie

wyliczonego efektu ekologicznego w postaci:

- ograniczenie zuzycia energii koricowej - 90135,6MWh/rok,

—  zmnigjszenie emisji PM10 - 109,5897Mg/rok,

—  zmniejszenie emisji PM2,5 - 97,8021Mg/rok,

- zmniejszenie emisji B(a)P - 0,1405Mg/rok,

- zmniejszenie emisji SO2 - 430,07 18Mg/rok,
zmniejszenie emisji CO2 - 37600,3975Mg/rok.

W 2021 r. wg stanu na 30 czerwca 2021 r. w wyniku wykorzystania srodkow

NFOSIGW i WFOSIGW ograniczono emisje pytow PM 10 o 75,7 Mg/rok oraz pytow

PM 2,5 0 67,5 Mg/rok, co oznacza realizacje pdtrocznego planu na poziomie 150%.

W okresie objetym kontrolg do 30 czerwca 2021 r. osiggnigto nastepujace efekty:

— liczba budynkéw mieszkalnych o poprawionej efektywnosci energetyczne;:
10906 szt.;

— liczba wymienionych nieefektywnych zrodet ciepta: 10425 szt.;

— ograniczenie emisji dwutlenku wegla: 84645,79 Mg/rok;

— ograniczenie zuzycia energii koncowej: 202 851,6 MWh/rok;

— ograniczenie emisji benzo(a)pirenu: 0,31 Mg/rok;

— zmniejszenie emisji S02: 967,98 Mg/rok;

— zmniejszenie emisji NOx: 139,85 Mg/rok;

— ograniczenie emisji pylow o $rednicy mniejszej niz 10 mikro metrow (PM10):
246,49 Mg/rok;

22 Dziatania bez efektbw w postaci ograniczenia zuzycia energii koficowej oraz ograniczenia emisji
benzo(a)pirenu.
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— ograniczenie emisji pytow o $rednicy mniejszej niz 2,5 mikrometra (PM2,5):
220,12 Mg/rok.
(akta kontroli str. 152-245, 653-693)

Wyjasniajac, czy WFOSIGW dysponuje danymi umozliwiajacymi okreslenie efektow
osiagnigtych w wyniku wykorzystania przez beneficjentow kredytow bankowych
(w tym kredytu Banku Swiatowego) oraz $rodkéw w ramach programu ,Stop Smog”,
Prezes Zarzadu podat: WFOSIGW w Kielcach nie ma dostepu do takich informacji.
Administratorem powyzszych danych sq banki komercyjne, a w przypadku programu
»Stop Smog” — samorzady.

(akta kontroli str. 1337-1342)

W WFOSIGW terminowo opracowywane byly i przekazywane do NFOSIGW
sprawozdania o wykorzystanych $rodkach i uzyskanych efektach. Sprawozdania te
byly sporzadzane rzetelnie i przekazywane terminowo.

(akta kontroli str. 653-693)

W okresie objetym kontrola WFOSIGW przeprowadzit u beneficjentéw 525 kontroli
realizacji przedsigwzig¢ finansowanych w ramach PPCP, w tym 271 w roku 2019
(zaplanowano 360), 185 w roku 2020 (zaplanowano 190) oraz 69 do rozpoczecia
kontroli NIK w roku 2021 (zaplanowano 144).

(akta kontroli str. 318-340)

Wyjasniajac, dlaczego zmniejszata sie liczba planowanych  kontroli przy
zwigkszajacej sie liczbie podpisywanych umow, Dyrektor Generalny WFOSIGW
podat. Liczba planowych kontroli jest uzalezniona od procentowego wskaznika
kontroli przewidzianego w danej edycji Programu Priorytetowego Czyste Powietrze.
Wskaznik ten poczatkowo wynosit 15% zadar zakoriczonych, a nastepnie zostat
zmniejszony do poziomu 5% zadan zakoriczonych. Co istotne, decyzja NFOSIGW
z dnia 29.12.2020 r., z uwagi na utrzymujacy sie stan epidemii na terenie RP
wskaznik ten zostat ujednolicony dla wszystkich edycji Programu i ustalony
w wysoko$ci 5% zakoriczonych przedsigwzigc¢ oraz wprowadzono nowe rozwiazanie
majace usprawni¢ kontrole- kontrole na dokumentach prowadzone w siedzibie
WFOSIGW. Ponadto, istotny wptyw na liczbe planowanych kontroli miato
wprowadzenie w dniu 20.03.2020 r. stanu epidemii na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej. Decyzjg NFOSIGW z dnia 01.04.2020 r. czasowo zawieszono
przeprowadzanie kontroli zakoriczonych przedsiewzie¢ w migjscu ich realizaci
W celu niewstrzymywania przekazan, zezwolono na wypfaty dotacji pod warunkami
przekazania przez beneficjenta Programu oswiadczenia w  przedmiocie
poniesionych kosztéw i zakorczenia jego realizacji zgodnie z umowg dotacji wraz
z dokumentacjq zdjeciowq potwierdzajacq ten fakt. Wszystkie zakonczone
przedsiewzigcia, ktorych dotyczq wnioski o ptatno$¢ zatwierdzone w ww. sposob
zostang objete kontrolg w miejscu realizacji w okresie trwatosci po zniesieniu stanu
epidemii.

(akta kontroli str. 1345-1352)
W okresie objetym kontrolg do WFOSIGW wplynety z gmin 74 wnioski o wyptate
Srodkow na pokrycie kosztdw obstugi zadan realizowanych przez gmine w ramach
porozumienia, z czego 48 wnioskow dotyczylo wyptaty $rodkow za wydane
zaswiadczenia, a 23 - za prowadzenie punktow konsultacyjnych.
W WFOSIGW prowadzony byt rejestr ztozonych wnioskéw o podwyZzszony poziom
dofinansowania, ktory za IV kwartat 2020 r. obejmowat 509 pozycji, a za | kwartat
2021 r. — 853 pozycje. Weryfikacja wnioskow odbywata sie w sposéb okreslony
w porozumieniu. Dokonywano sprawdzenia, ktére numery za$wiadczen znajduja sie
zarowno w rejestrze prowadzonym w Funduszu, jak i w raporcie zlozonym wraz
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z wnioskiem przez gmine, a takze czy wniosek o dofinansowanie byt zlozony za
posrednictwem gminy.
(akta kontroli str. 694-726, 738)

Gminom wyptacono tacznie kwote 223,6 tys. zI, wyptata nastgpowata w terminie
okreslonym w porozumieniu (w przypadku pierwszego wniosku gminy Goérno
wystapito jednodniowe opoznienie w przekazaniu  Srodkow, spowodowane
otrzymaniem $rodkow z NFOSIGW pod koniec poprzedniego dnia).

(akta kontroli str. 727-732)

Wystapit jeden przypadek ziozenia przez gming zastrzezen co do wysokoSci
wplaconych przez WFOSIGW érodkow. Po wyjadnieniach gmina uznata stanowisko
Funduszu. Przyczyna rozbieznosci byt fakt, iz zaswiadczenia o dochodach zostaly
przez gmine wydane, ale beneficjenci nie zlozyli wnioskow o dofinansowanie
(zgodnie z porozumieniem podstawa wyptaty srodkow dla gminy w wysokosci 50 zt
za wniosek o podwyzszony poziom dofinansowania zawierajacy zaswiadczenie
o wysokosci dochodow wydany przez gming bylo Zziozenie wniosku przez
beneficjenta, a nie samo wydanie przez gming zaswiadczenia).

(akta kontroli str. 733-737)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Na 30 czerwca 2021 r. wykorzystanie $rodkow na realizacje PPCP byto zasadniczo
zgodne z planowanym, a uzyskane w wyniku realizacji Programu efekty
przekraczaty planowane.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzong nieprawidlowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o zapewnienie
rzetelnego dokumentowania procesu weryfikacji wnioskow o dofinansowanie
w ramach Programu.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wnigsienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 2 lipca 2021,

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontrolerzy p.o. Wicedyrektor

Iwona Rezner Krzysztof Wilkgsz

doradca ekonomiczny

Monika Gorniak-Napora
starszy inspektor kontroli panistwowej
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