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Zatacznik nr 1 do umowy

TellfaX e
Adrese-mail................ooi

OFERTA NA
implementacj¢ i wdrozenie portalu internetowego beneficjentéw dostarczonego wraz z kodami zrodtowymi
i prawami autorskimi, zawierajagcego aktywne formularze dokumentéw, zintegrowanego z systemem
Prolan_TAFS uzytkowanym przez Fundusz wraz z mozliwoscig wizualizacji danych z ww. systemu na
mapach wojewddztwa swietokrzyskiego.

Nawiazujac do ogloszenia zamieszczonego na stronie internetowej WFOSIGW w Kielcach w
ramach zamoéwienia znak: DARUW 240-112/17 dotyczacego oferty ma implementacje i wdrozenie

portalu internetowego beneficjentow wyspecyfikowanego w opisie przedmiotu zamowienia,

oferujemy wykonanie powyzszego zamowienia, zgodnie z wymogami okreslonymi w opisie przedmiotu
zamOwienia Oraz zaproszeniu.

1. Laczna cena oferty: (z zalozeniem 100 stron aktywnych formularzy):

1) netto- et zt

(STOWNIE ZEOLYCI ..ottt ettt st neeat e )
2) brutto- zt

(STOWNIE ZEOLYCR ...t )

2. Cena za wykonanie jednej strony aktywnego formularza w oferowanej technologii:

1) netto- s, zt

(STOWNIE ZEOLYCH ..o )
2) brutto- zt

(STOWNIE ZEOLYCR ..ottt et b et nree )

1) w przypadku awarii ......... godz.
2) w przypadku btgdu oprogramowania......... godz.
3) w przypadku usterki......... godz.
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4. Wymagania minimalne

Lp.

Wymagania minimalne

Potwierdzenie
oferowanych
funkcjonalno$ci
i parametréw
(TAK/NIE)

Wymagania ogélne:

Portal Beneficjenta, ma stuzy¢ jako system komunikacji WFOSiGW -
Beneficjent, z dostgpem do stanu rozliczen i musi zosta¢ zintegrowany z
baza danych Oracle wdrozonego w WFOSIGW w Kielcach systemu
zarzadzania Prolan IASF.

Firma Prolan nie dysponuje API, implementacja musialaby odbywac¢ si¢ na
zasadzie wspoOlpracy firmy Prolan z Wykonawca na odrebnych warunkach.

Zamawiajacy nie posiada kodow zréodlowych do ww. systemu zarzadzania
Prolan iASF oraz praw do tych kodow.

Zamawiajacy zastrzega, ze pelng wiedze na temat architektury systemu
zarzadzania Prolan_iASF posiada autor systemu.

Zamawiajacy jest w posiadaniu dokumentacji uzytkownika jak rowniez
dokumentacji bazy danych z roku wdrozenia (2004-2005), przy czym
dokumentacja bazy danych nie byta aktualizowana i nie uwzglednia
biezacych zmian. Dokumentacje¢ takg Zamawiajacy moze udostepnic
wykonawcy.

Przewidywane obcigzenie portalu moze wynie$¢ do max. 500 aktywnych
uzytkownikow jednoczesnie  pracujacych ~ w portalu, ilos¢
sktadanych wnioskow rocznie okoto 1000, na tej podstawie Wykonawca
musi oszacowaé obcigzenie.

Portal musi umozliwi¢ utworzenie i przechowywanie od 1 do min. 2000
kont aktywnych uzytkownikow.

System musi by¢ zainstalowany i skonﬁgurowany na serwerach
Zamawiajgcego, przy czym konfiguracja i instalacja systemu wraz z
niezbednym oprogramowaniem trzecim musi by¢ zrealizowana przez
Wykonawce.

W przypadku slabej wydajnosm portalu spowodowanej przyczynami
lezacymi po stronie zamawiajacego tj. mata wydajno$¢ serwera, lacze
internetowe 1tp Wykonawca zobowigzany jest przemesc poﬁal we
wskazane miejsce przez Zamawiajacego w okresie trwajgcej gwarancji.

Rejestracja 1 odczyt danych w systemie musi odbywaé si¢ w sposob
bezpieczny, za pomoca szyfrowanego polaczenia przy uzyciu protokotu
SSL zabezpieczonego dedykowanym certyfikatem z funkcjg nazwy
instytucji w pasku adresu przegladarki (zielony pasek)

System musi by¢ zgodny ze stanadardami W3C, sam portal musi by¢
kompatybilny przynajmniej z przegladarkami: IE w wersji 7.0 i wyzszej,
Chrome, Firefox.

System musi posiada¢ podstawowe funkcje dla niepetnosprawcych WCAG
tj. zmiana wielkosci czcionki, kontrastu, tryb nocny (zmiana tta na ciemne

kolory)
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Wykonawca musi przeprowadzi¢ etap analizy przedwdrozeniowe;,
szczegOlnie w zakresie formularzy wnioskéw, a takze zakresie
prezentowanych na stronie danych z systemu Prolan.

Dostegp do portalu musi zosta¢ zrealizowany poprzez stron¢ logowania na
wskazanej podstronie Zamawiajacego przy zachowaniu szaty graficznej
uzgodnionej z zamawiajacym.

Zakres informacji udostepniany dla beneficjentow i zakres dostgpu do
danych bedzie uzalezniony od wymagan Zamawiajacego i musi by¢
modelowany za pomoca udostepnionego narzedzia. Wszystkie informacje
gromadzone w bazie danych musza by¢ mozliwe do udostepnienia w
portalu w tym np. statusy (stan realizacji wniosku lub umowy).

10.

Wszelkie zmiany zwigzane z danymi ewidencyjnymi oraz rejestracyjnymi,
ktére wprowadza Beneficjent nie moga przenosi¢ si¢ bezposrednio do bazy
Oracle, musza podlega¢ weryfikacji przez upowaznionego pracownika
WFOSIiGW w Kielcach.

11.

Wykonawca po wdrozeniu portalu przeprowadzi szkolenie w siedzibie
Zamawiajacego z obstlugi i administrowania portalem min. od 8 do 12 rbg w
zaleznos$ci od zapotrzebowania (w tym szkolenie z modyfikacji aktywnych
wydrukow-formularzy).

12.

Portal powinien dziata¢ w konwencji ,,Responsive Web Design” - pozwala¢ na
dostosowanie ukladu, sposobu nawigowania, wygladu i widocznosci
elementow w zaleznos$ci od parametrow urzadzenia (komputer, smartfon lub
tablet), na ktorym wys$wietlana jest strona internetowa.

13.

Portal powinien posiada¢ panel administracyjny CMS latwy w obstudze
pozwalajacy na samodzielng edycje tre§ci oraz zdjg¢ w serwisie.

14.

Zamawiajacy uzyska prawo do kodow zrédlowych i prawa autorskie do
Portalu na potrzeby zmian i modyfikacji portalu.

15.

Wykonawca do wdrozonego portalu dotaczy instrukcje obstugi.

16.

Wykonawca dostarczy niezbgdne oprogramowanie - 1 szt. licencji (1
stanowisko) potrzebne do modyfikacji formularzy przez Zamawiajacego.

17.

Czas gwarancji na wdrozony portal powinien wynosi¢ min. 12 m-cy

18.

Wykonawca gwarantuje serwis wdrozonego oprogramowania (portalu
Beneficjenta) przez okres min. 5 lat od chwili wdrozenia — na podstawie
odrebnych umow.

19.

Wykonawca powinien, w przypadku zgloszenia takiej potrzeby przez
Zamawiajacego, zagwarantowa¢ mozliwo$¢ zintegrowania oferowanego
Portalu z systemem EPUAP (wysylanie aktywnych formularzy poprzez
EPUAP) w okresie min. 3 lat po przeprowadzonym wdrozZeniu.

20.

Wykonawca portalu bedzie przeprowadzal wdrozenie w siedzibie
Zamawiajacego lub poprzez szyfrowane potaczenie VPN.

21.

Termin realizacji przedmiotu zamowienia do 3 m-cy (90 dni) od chwili
podpisania umowy

Wymagania funkcjonalne:

Integracja Portalu z baza danych wdrozonego w WFOSIGW w Kielcach
systemu Prolan_IASF. Zakres informacji udostgpniany dla beneficjentow i
zakres dostepu do danych zalezy od wymagan Zamawiajacego i powinien
by¢ swobodnie modelowany poprzez wdrozone narzedzia.

System musi automatycznie generowa¢ e-mail’e, Sms'y i wysyta¢ zestaw
zebranych z bazy danych informacji dla beneficjenta, np.: 0 zmianie statusu
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wniosku lub innej nowej informacji w portalu przeznaczonej dla
beneficjenta zwigzanej ze ztozonym wnioskiem lub zawartg umowsa.

Wykonawca posiada juz wykupiong ustluge do obstugi sms oraz wlasne

adresy e-mail.

3. Portal musi zapewnia¢ indywidualny dostgp beneficjentow do swoich
danych poprzez zabezpieczenie unikalnym loginem i hastem.

4, Portal musi umozliwia¢ zaktadanie konta Beneficjenta przez administratora

WFOSIGW, a takze zarejestrowanie konta wraz z podstawowymi danymi
ewidencyjnymi przez Beneficjenta poprzez formularz rejestracyjny - do
weryfikacji dla administratora WFOSiGW.

5. Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ zarzadzania dodanymi
beneficjentami i dostep do funkcji administracyjnych tj. zablokowanie
dostepu, udzielenie dostepu, zmiang hasta, aktualizacje danych np. zmiana
adresu — automatyczne powiadomienie opiekunow klienta, definiowanie
kolejnego konta dla innych uzytkownikdéw zwigzanych z danym
Beneficjentem oraz zarzadzania tymi kontami: blokady, zmiany hasta,
okreslenie daty. Otrzymanie zgody od dodawanego uzytkownika poprzez
odpowiedz na zaproszenie (linki aktywacyjny) droga e-mail.

Wraz z rejestracjag beneficjent powinien moéc otrzymaé¢ wymagane
dokumenty poprzez e-mail potwierdzajacy rejestracje.

6. Musi istnie¢ mozliwo$¢ zmiany przez Beneficjenta indywidualnego hasta
do swojej strony na portalu oraz zresetowanie hasta.

7. Beneficjent ma mie¢ mozliwo$¢ dostepu do swoich danych jedynie po
prawidtowej i potwierdzonej autoryzacji.

8. Zamawiajacy ma mie¢ mozliwos$¢ umieszczania na stronach internetowych

portalu aktualnych tresci wraz z mozliwoscig ich modyﬁkacp Za pomoca
prostych w uzyciu narzedzi, bez koniecznoci znajomosci jezykow
programowania.

9. Beneficjent ma mie¢ mozliwo$¢ dostepu do informacji z podzialem na:

- informacje ogdlnodostepng: aktualno$ci i1 ogloszenia, odnosniki do
biezacych zasad i1 procedur, terminy naborow wysylane w postaci
newsletter'ow (za zgoda beneficjenta) na wskazane podczas rejestracji
adresy e-mail), informacje dotyczace prawidtowego rozliczania uméw dot.
faktur, efektow itp.

- informacje¢ indywidualng: dostepna tylko po zalogowaniu si¢
uprawnionego Beneficjenta przyktad udostepnianych informacji: ztozone
wnioski, czynne umowy pozyczek wraz z harmonogramami splat, karta
planowanego rozliczenia, wykaz wnioskéw ztozonych z informacja o
statusie np. niekompletny, przed decyzja itd.), p0W1adomlen o odsetkach,
informacji o umorzeniach i warunkach umorzenia pozyczek, mozliwos¢
prezentacji danych pozyskanych z bazy danych wdrozonego systemu
Prolan, w formie tabelarycznej z zastrzezeniem wybranych pol przez
Zamawiajacego, jako niedostgpnych/poufnych.

10. | Funkcja wyswietlenia oferty zawgzonej dla logujacego si¢ beneficjenta,
oferta taka powinna zawezac zbior wszystkich oferowanych w WFOSiGW
programéw do tych, ktore tyczg sie zalogowanego beneficjenta lub zawezaé
oferte wg innych parametrow wskazanych przez Zamawiajgcego podczas
wdrozenia.

11. | Portal powinien by¢ zintegrowany z obslugiwanymi modutami
Umowy/wnioski, Dane osobowe, systemu Prolan_IAFS.
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12. | Z Portalu powinna by¢ mozliwo$¢ wysytania grupowych informacji do
grupy Beneficjentow wybranych zgodnie z okreslonymi kryteriami
(mailing), z mozliwo$cia dodawania zatacznikow w dowolnym formacie,
formatowania tekstu wiadomosci, umieszczania grafik.

13. | W Portalu powinny moéc si¢ pojawi¢ wiadomosci z korespondencji
seryjnej generowanej z poziomu innych modutéw ZSI.

14. | Portal musi posiada¢ funkcjonalno$¢ prezentowanie wybranych danych
w postaci graficznej na mapie administracyjnej wojewodztwa z
podzialem na powiaty i gminy. Zakres prezentowanych danych moze
obejmowac np. warto$¢ zawartych umow, efektow ekologicznych wg
zadanych przez operatora warunkow (m.in. dofinansowanie przyznane dla
Gmin i Powiatow, jako jednostek samorzadu terytorialnego - Beneficjent;
dofinansowanie przyznane z podziatem na gminy i powiaty - terytorialnie,
z uwzglednieniem wszystkich beneficjentow, ktérych siedziba znajduje si¢
na terenie danej gminy lub powiatu; dofinansowanie z podziatem na gminy
i powiaty terytorialne, uwzgledniajace obszar oddzialywania
realizowanego dziatania - miejsce realizacji danej inwestycji).
Szczegdblowy wykaz prezentowanych danych Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy podczas wdrozenia lub konsultacji przedwdrozeniowe;.

15. | Portal musi udostgpnia¢ funkcjonalnosé rejestracji wnioskow wg
zdefiniowanych przez WFOSiGW w Kielcach formularzy (szablonow).
Wymagane formularze Wnioskow wraz z zatacznikami w postaci plikow
wraz z zakresem danych, ktére powinny by¢ rejestrowane, dostepne sg na
stronie wfos.com.pl w zakladce menu "Dla beneficjentow\druki
wnioskow” oraz ,,Dla beneficjentow\oferta dofinansowan\programy”.
Tak zarejestrowane przez beneficjenta dane musza zosta¢ zaimportowane
do kartoteki wnioskéw w programie Prolan IASF Umowy/WhioskKi.

W procesie wypelniania formularzy poprzez strong internetowa zaktada
si¢ dostgp do bazy stownikowej ujednoliconej z baza stownikowg
Prolan_IASF, obstuge kontroli bledow, blokowania pdl, budowanie
autosum, generowanie sum kontrolnych, dynamiczna pomoc kontekstowa,
ktéra prowadzi beneficjenta do wlasciwego wypetnienia wniosku, bez
koniecznosci konsultacji z pracownikami WFOSiGW.

Ostateczne wzorce przeznaczone do wdrozenia Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy podczas wdrozenia.

Zamawiajacy przewiduje ok 100 stron wzorcow jednak na obecna
chwile nie jest w stanie dokladnie okresli¢ ich ilosci (stron).

Wykonawca do oszacowania ceny powinien przyja¢ 100 stron
wzorcOw z zastrzezeniem, Ze ilo$§¢ ta moze ulec zmianie podczas
wdrozenia (+-50) co bedzie mialo wplyw na koncowa wycene
wdrozenia.

Prosimy o podanie ceny za 1 strone aktywnego formularza, ktora
zostanie pomnozona przez ilo§¢ faktycznie wykonanych stron

formularzy.

16. | Elektroniczna rejestracja wnioskow musi posiadac:

- mozliwo$¢ budowania we wlasnym zakresie formularzy (szablonow)
wnioskow z wykorzystaniem aktywnego formularza PDF Iub innej
podobnej funkcjonalnie technologii (dostep do wypetnienia wniosku off-
line,)
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- mozliwo$¢ rejestracji wnioskdw na aktywnych formularzach oraz
mozliwo$¢ wydruku wprowadzonych dokumentows;

17.

W procesie rejestrowania/wypelniania dokumentéw zaklada sie:

- obstuge kontroli bledow,

- budowe automatycznego wykonywania sum lub innych operacji
matematycznych na wskazanych polach, wykluczanie w trakcie,
mozliwoséci wypetiania wybranych pol w zalezno$ci od wartosci w innych
polach,

- pomoc kontekstowa, ktéra dynamicznie oznacza czerwonym kolorem
btednie wypeknione pole i daje informacj¢ obok jak poprawnie wypetnic
pole,

- pomoc opisujgca szerzej oczekiwane warto$ci w uzupelnianym polu
(chmurka z informacja),

- stosowanie stownikoéw zgodnych z tymi w systemie Prolan IASF i ich
okresowa aktualizacj¢ wymuszang automatycznie lub we wskazany przez
Wykonawce sposob;

18.

Po zarejestrowaniu formularza beneficjent musi mie¢ mozliwos¢:

- wydrukowania wypelionego formularza,

- zapisanie do dalszej edycji formularza,

- zatwierdzenie i wystanie wypetnionego formularza do WFOSIGW
poprzez portal,

- usunigcie przed wystaniem do WFOSiGW,

- dostep do archiwum zarejestrowanych formularzy,

- mozliwo$¢ kopiowania formularza i jego zawartosci,

Musi istnie¢ mozliwos¢ importu wprowadzonych danych do modulu
Umowy/WniosKi.

Zamawiajacy wymaga, aby dane zaimportowane z aktywnych formularzy
byly przenoszone do tabel przejsciowych (dodatkowych buforow) lub za
pomoca innego odrebnego elementu. Po automatycznej kontroli
zaimportowanych danych w tabelach przej$ciowych i zatwierdzeniu przez
uprawnionego pracownika WFOSiGW, zostang one przeniesione do
odpowiedniej tabeli docelowej Wnioskow wdrozonego systemu
Prolan_IASF.

Udzielamy Zamawiajgcemu ......... m-Cy gwarancji na wdrozony portal
Okreslamy termin zwigzania ofertg .........c.cccoevvvieiniieininnnnne

Zobowigzujemy si¢ do realizacji zamoOwienia, tj. Implementacji, wdrozenia portalu
Beneficjentow w ciagu 90 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

Na potwierdzenie spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu zalgczamy:

a) potwierdzenie zrealizowania min. 1 zamdwienia polegajacego na wdrozeniu portalu
internetowego dla instytucji publicznej w okresie ostathich 5 lat zintegrowanego
wewngetrznym systemem informatycznym instytucji lub ustuge podobna, a jesli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym czasie,
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

b) potwierdzenie dysponowania odpowiednimi zasobami ludzkimi skierowanymi do realizacji
przedmiotu zamowienia, ktore w okresie ostatnich 5 lat realizowaty, co najmniej 1 podobna
ustuge oraz dostarczenie wykazu tych osob wraz z opisem ich kwalifikacji i do§wiadczenia;

Do kontaktu z Zamawiajacym upowaznione sg nastepujace osoby:

B) e Jtel oo ,e-mail....................
D) Jtelo oo ,e-mail ...................
C) e Jtel o ,e-mail....................
Q) Jtelo oo ,e-mail .................l.
) gtele o ,e-mail ..................

Akceptujemy okreslone w zalaczniku nr 2 do zaproszenia zamieszczonego na stronie
internetowej WFOSIiGW w Kielcach w ramach zaméwienia znak DARUW 240-112/17 warunki
umowy i zobowiazujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
okreslonych w ofercie warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oferta sktadasi¢ z ................ kolejno ponumerowanych stron, od str. ......... dostr. .........

Zobowigzujemy si¢ dostarczy¢ dokument potwierdzajacy reprezentacje najpoézniej w dniu
podpisania umowy.

podpis 0s6b uprawnionych
do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy



