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zal. nr 2 — do zaproszenia,

UMOWA

zawarta w Kielcach w dniu ................. pomiedzy:
Wojew6dzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Kielcach,
25-155 Kielce, al. ks. J. Popietluszki 41, NIP nr 9590832923, REGON 260365480 reprezentowanym

przez:
1. Ryszard Gliwinski — Prezes Zarzadu

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

zwanym w tresci umowy ,, Wykonawcg”

Niniejsza umowa jest nastgpstwem wyboru przez Zamawiajacego oferty, na podstawie art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).

§1

Przedmiot umowy

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania sprzedaz, dostawe i wdrozenie systemu
KADROWO-PLACOWEGO gotowego do wspolpracy z posiadanym przez Fundusz systemem FK
Prolan_IAFS wraz z migracjg danych z obecnie uzytkowanego systemu Ptacowego Prolan_IAFS (baza
Oracle) do nowego zaoferowanego systemu.

§2

Podstawowe definicje pojeé przyjete w umowie.

Awaria — niesprawno$¢ oprogramowania lub Bazy Danych niezwiazana z awaria sprzetu,
uniemozliwiajgca pracg lub wykorzystanie Oprogramowania niezgodne z wlasciwa dokumentacja i
umowa.
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Blad Oprogramowania — niesprawno$¢ uniemozliwiajaca wykorzystanic zadeklarowane;j
funkcjonalnosci Oprogramowania, co uniemozliwia obstugg czgsci funkcjonalnosci, lecz nie powoduje

przerwy w dziataniu Oprogramowania.

Usterka Oprogramowania — dziatanie Oprogramowania niezgodne z wilaéciwa dokumentacjg i

umows.

OPZ - opis przedmiotu zamowienia

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o0 ochronie danych)

§3

Zakres ustlug realizowany w ramach umowy.

. Zakres ushug realizowanych w ramach umowy bedzie zgodny z oferta Wykonawcy, stanowiaca
zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ prace begdace przedmiotem niniejszej umowy terminowo
oraz z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami
technicznymi, zasadami dostgpnej wiedzy technicznej oraz dobrej praktyki wdrozeniowe;.

. Prace wdrozeniowe beda swiadczone przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego oraz zdalnie
przez szyfrowane facze VPN.

. Wykonawca zobowigzany jest do planowania termindw prac wdrozeniowych (szkolenia, prace
konsultacyjno-wdrozeniowe, asysta rozruchowa). Terminy te uzgadniane beda wspolnie z
Zamawiajacym w formie e-mail z tygodniowym wyprzedzeniem.

Przy czym strony uzgadniaja, ze w razie naglej potrzeby ze strony Zamawiajacego lub Wykonawcy
termin ten moze zostaé stosownie skréocony. Wszelkie uzgodnienia dokonywane beda w formie e-
mail.

. Na  Wykonawcy spoczywa obowiazek sporzadzenia projektu harmonogramu prac
wdrozeniowych. Szczegolowy zakres poszczegdlnych konsultacji ustalany bedzie przez Strony,
przy czym czas realizacji umowy nie moze by¢ dtuzszy niz cztery miesiace od dnia podpisania

umowy.
Harmonogram prac zostanie przedstawiony Zamawiajacemu w ciagu 7 dni od podpisania
umowy.

. W razie wystgpienia konieczno$ci rozwigzania istotnych i pilnych zagadnien Wykonawca zapewni
przybycie konsultanta poza uzgodnionym terminem spotkan w najwcze$niejszym mozliwym
terminie, nie dluzszym jednak niz 3 dni od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takicj
koniecznosci.

. Prace wdrozeniowe (szkolenia, prace konsultacyjno-wdrozeniowe, asysta rozruchowa) planowane
s3 co do dnia i godziny. Za dzien konsultacji uznaje si¢ 8 godzin zegarowych pracy konsultanta od

N\

W



WFO é; ;GW WOJEWODZKI FUNDUSZ OCHRONY SRODOWISKA | GOSPODARKI WODNEJ W KIELCACH
al.ks.Jerzego Popietuszki 41, 25-155 Kielce

tel. sekretariat 41 366 15 12, 41 333 52 20

tel. biuro obstugi 41 368 02 13, 41333 52 21

fax 41 366 09 05

http:/Mmwww.wfos.com.pl, email: biuro@wfos.com.pi

7.30 do 15.30 przy czym Strony w miar¢ potrzeby moga go modyfikowaé po wczesniejszym
uzgodnieniu.

8. Ustugi zwigzane z wdrozeniem Oprogramowania beda obejmowaly w szczegdlnosci:

a) przekazanie Zamawiajacemu wiedzy o dostarczonym systemie Kadrowo-Placowym, a w
szczegblnosci o funkcjach, zasadach dzialania oraz mozliwosciach wyznaczonym pracownikom
WFOSIGW bioracym udziat we wdrozeniu w taki sposéb, aby osiagne¢li oni niezbedne
umiejetnosci w tym zakresie,

b) pelng mozliwg ,kastomizacj¢” i konfiguracj¢ oprogramowania dla speienia potrzeb
Zamawiajacego,

c) Wykonanie wszystkich elementow opisanych w OPZ lub spelniajacych niniejsze wymogi.

d) przeprowadzenie niezbgdnych modyfikacji i uzupetienia oprogramowania jezeli wystapi taka
konieczno$¢ dla spetnienia potrzeb Zamawiajacego,

e) przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania Oprogramowania w warunkach rzeczywistych
panujacych w siedzibie Zamawiajacego az do osiagniecia pozytywnych rezultatow,

f)  przeszkolenie wyznaczonych osob z obstugi dostarczonego oprogramowania,

g) zapewnienie pelnego nadzoru nad systemem w poczatkowej fazie jego eksploatacji tj.
natychmiastowe usuwanie usterek oraz pomoc techniczna i szkoleniowg (pierwsze 3
miesiace po podpisaniu protokotu odbioru).

9. Wykonawca odpowiedzialny jest za efektywne wykorzystywanie oferowanej kwoty oraz ustalanie
1 wykonanie terminarza spotkan zgodnego z harmonogramem prac wdrozeniowych.

10. Odbior Oprogramowania przez Zamawiajacego nastapi w ciagu 30 dni od momentu zgloszenia
przez Wykonawce gotowosci jego odbioru. Zgloszenie do odbioru musi zostaé wykonane nie
po6zniej niz 90 dni od podpisania umowy. Zgtoszenie odbywa si¢ w formie pisemnej, przy czym za
forme¢ pisemna uznaje si¢ zgloszenie poczta e-mail (na adres biuro@wfos.com.pl i
m.chaba@wfos.com.pl).

11. Podstawg odbioru Oprogramowania jest sprawdzenie funkcjonalnosci, o ktérej mowa w Formularzu
ofertowym zgodnym z opisem przedmiotu zaméwienia (OPZ), stanowigcym zalgcznik nr 1 do
Zaproszenia.

12. Wykonawca w ramach uslug wdrozeniowych zapewnia szkolenie dla administratoréw, oraz
wskazanych pracownikéw Funduszu. Szczegélowy zakres i harmonogram szkolen okreslaé
bedzie harmonogram wdrozenia. Szkolenie bedzie obejmowa¢é cze§é kadrowa, czesé placowsa
oraz cze$¢ administracyjng wraz z wdrozeniem odpowiednich wymaganych uprawnien dla
pracownikow.

13. Wykonawca zapewnia 12 miesigczny serwis gwarancyjny i zobowigzuje si¢ do usuwania awarii,
bledow i usterek w terminach okres§lonych w formularzu ofertowym stanowigcym zalaeznik nr 1
do niniejszej umowy.

14. Strony dopuszczajg, po uprzednim powiadomieniu i uzgodnieniu, mozliwo$¢ wykonywania ustug

serwisowych poprzez potfaczenie zdalne. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do
zabezpieczenia danych zgromadzonych w Oprogramowaniu na swoj koszt i odpowiedzialno$¢.

§4

Termin realizacji oraz warunki §wiadczenia serwisu gwarancyjnego Oprogramowania.
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1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ prace zwiazane z przygotowaniem i wdrozeniem
Oprogramowania, o ktérych mowa w § 3, w terminie czterech miesiecy od dnia podpisania
umowy tj. 120 dni kalendarzowych.

2. Po wykonaniu Oprogramowania oraz podpisaniu protokotu odbioru, Wykonawca bedzie
Swiadczyt 12-sto miesieczny serwis gwarancyjny.

3. Zgloszenie awarii w ramach serwisu gwarancyjnego Oprogramowania nastgpuje droga e-mail na
AALEB o ssismsiivessimmmmmnysy Odbior prac Wykonawca zobowigzany jest potwierdzié réwniez droga e-
mail - w ciggu 2 godzin w przypadku zgloszenia w godz. 8.00 — 16.00 lub do godz. 10.00
nastgpnego dnia dla zgloszen przekazanych po godz. 16.00. W razie braku potwierdzenia w tym
czasie, zglaszajacy powinien si¢ skontaktowac telefonicznie oraz ma prawo dokona¢ ponownego
zgloszenia i uznac je za skutecznie doreczone.

4. Zgloszenie bgdow i usterek Oprogramowania nastgpuje za posrednictwem faksu, poczty e-mail
lub Portalu (formularzu zgtoszen) udostepnionego poprzez Internet.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ dokona¢ naprawy Oprogramowania w nastepujacych terminach:

a) w razie awarii — w terminie do ..... godzin od momentu pisemnego zgloszenia droga elektroniczna
lub faksem. Czas naprawy nie dotyczy awarii Oprogramowania zwigzanej z awarig sprzetu
komputerowego;

b) w razie bledu — w terminie ..... dni roboczych od momentu pisemnego zgloszenia;
¢) W razie usterki — w terminie ..... dni roboczych od momentu pisemnego zgtoszenia.
§5s
Wynagrodzenie

. Wykonawey z tytulu wykonania Umowy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
................. zlotych brutto (slownie:), zawierajace zaplaty za kompleksowe wykonanie
przedmiotu zamowienia.

. W wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 1, mieszczg si¢ wszelkie koszty, optaty i wydatki, ktore
Wykonawca zobowigzany jest ponies¢ w zwiazku z prawidlowym wykonaniem przedmiotu
Umowy, nawet jesli nie zostato to wyraznie opisane.

. Wynagrodzenie ptatne jest z dotu na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT po podpisaniu protokolu odbioru stanowiacego zalacznik nr 2 do niniejszej umowy, w
terminie 21 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego, na rachunek
bankowy Wykonawey nr: ..................

. W przypadku podpisania protokotu odbioru zawierajacego drobne usterki, Wykonawca
zobowigzany jest je usuna¢ w ciggu 14 dni co warunkuje wyptate wynagrodzenia.

. Dniem zaptaty jest dziefi wydania polecenia obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Roznice pomigdzy przyjetymi przez Wykonawce w ofercie, a faktycznymi i koniecznymi do
wykonania elementami stanowia ryzyko Wykonawcy i obciazaja go w catosci.
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§6

Osoby upowaznione do podpisania protokotu odbioru

1. Strony wyznaczaja nastgpujace osoby do podpisanie protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia:
1) Ze strony Zamawiajacego osoba uprawniong do podpisania protokotu odbioru bedzie:

e Michat Chaba, tel.: 41 333 52 44

e Pawel Nowak, tel.: 41 333 59 09

e Ewa Suwara, tel.: 41 333 59 07

e Justyna Kobryn, tel.: 41 333 52 28
2) ze strony Wykonawcy osoba uprawniong do podpisania protokotu odbioru bedzie:

. Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga wyltacznie pisemnego
poinformowania drugiej Stromy, przy czym form¢ pisemna uznaje si¢ za zachowang, jezeli
powiadomienie zostanie wystane drogg e-mailowa.

§7

Oswiadczenia i ogélne obowigzki Wykonawcy

. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada wszelkie niezbgdne $rodki techniczno-organizacyjne niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy,

b) Wykonawca posiada wiedz¢ i do§wiadczenie do realizacji Umowy.

¢) wykona Umowg dochowujac najwyzszej mozliwej starannosci.

. Wykonawca zobowigzany jest:

a) realizowa¢ Umowe w sposéb jak najmniej uciazliwy dla dziatalnoéci prowadzonej przez
Zamawiajacego,
b) podporzadkowac si¢ wskazowkom Zamawiajacego dotyczacym sposobu realizacji Umowy.

. W zakresie, w jakim wykonanie Umowy wiaze si¢ z wykonywaniem czynno$ci w siedzibie
Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany jest przestrzega¢ przepisOw i zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy stosowanych u Zamawiajacego, W zakresie wynikajacym
z art. 211 pkt 1-2 1 7 Kodeksu Pracy oraz zasad bezpieczefnstwa zwigzanych z przeciwdziataniem
rozprzestrzeniania COVID-19.

§8

. Jezeli jakakolwiek osoba trzecia lub podmiot wystapi przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniem,
ze Oprogramowanie narusza jego prawa wiasnosci intelektualnej, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na wlasny koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych nalezyta ochrone
Zamawiajacego przed takimi roszczeniami. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sig
zrekompensowa¢ Zamawiajacemu wszelkie szkody, jakie moze ponie$¢ Zamawiajacy lub jakie
bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwiazku z roszczeniem lub pozwem z tytutu
naruszenia praw autorskich lub patentu.
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2. Wykonawca dostarczy zamawiajagcemu karty potwierdzajace nabycie licencji na dostarczone
oprogramowanie potwierdzone przez autora oprogramowania.

§9
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni, w przypadku nie

wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z § 3 umowy, bez konieczno$ci wyznaczania dodatkowego
terminu.

§10

Kary umowne

1. Strony uzgadniaja, ze stosowac beda nastepujace kary umowne:

a) z tytulu niedotrzymania terminu okreslonego w § 4 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kar¢ umowng za kazdy dzien opdznienia w wysokosci 1 % wysokosci wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 5 umowy, nie wiecej niz 30 % wynagrodzenia. Kara bedzie egzekwowana
na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego;

b) z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stroniec Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu 30 % wysoko$ci wynagrodzenia;

¢) z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn zawinionych lezacych po stronie Zamawiajacego,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy 30 % wysoko$ci wynagrodzenia.

2. Zastrzezenie kar umownych nie wytacza prawa stron do dochodzenia odszkodowania do wysokosci
faktycznie poniesionej szkody na zasadach og6lnych..

3. Nalozenie kary umownej nastgpuje na podstawie noty obciazeniowej wystawionej przez
Zamawiajacego. Kara umowna staje si¢ wymagalna z chwila dorgczenia noty.

4. Naliczenie kary umownej moze by¢ zlozone Wykonawey przez Zamawiajacego
w trakcie realizacji Umowy, niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia uprawniajacego
Zamawiajacego do naliczenia Wykonawcy kary umowne;.

5. Naliczona kara umowna w pierwszej kolejnosci zmniejsza warto$é wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Zamawiajgcy ma takze prawo dokonac jej potracenia z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, bez wzywania Wykonawcy do jej zaptaty, na co ten ostatni wyraza zgode.

6. Wykonawca ma zastrzezone prawo wylacznosci na prace objete niniejszg umowg. W przypadku
ingerencji w bazy danych Oprogramowania Wykonawcy przez inne osoby trzecie tj. innych
wykonawcow, Zamawiajacy traci gwarancje¢ udzielana przez Wykonawce.

§ 11

Kazdej ze Stron umowy przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem

jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

§12

Poufnosé.

A
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1. Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy wobec 0s6b trzecich informacji poufnych oraz
do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu
umowy.

2. Za informacje poufne Zamawiajacego rozumie si¢ wszelkie informacje i/lub materiaty dotyczace
Zamawiajacego, ktore nie s3 znane lub nie powinny by¢ znane publicznie, powzigte/otrzymane
przez Wykonawce, w zwiazku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania umowy, a w
szczegOlnosei informacje stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione
na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO.

3. Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawey niezaleznie od formy ich
przekazania przez Zamawiajacego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na
komputerowym no$niku informacji).

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:

a) ktorych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa,

b)  ktore sa powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez Strong uprawniong
lub za jej zezwoleniem.

5. Wykonawca nie bedzie podejmowal czynnoéci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych

Zamawiajacego, innych anizeli udostgpnione przez Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu
umowy.

6. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych oraz danych osobowych spoczywa na
Wykonawcy takze po wygasnigciu umowy lub jej rozwiazaniu przez Strony.

7. Wykonawca pouczy swoich pracownikéw, ktérzy w ramach swych obowigzkow zwigzani beda z
realizacja niniejszej umowy, obowiazku zachowania tajemnicy.

8. Wykonawca upowaznia nast¢pujgce osoby zatrudnione w................. do prowadzenia zdalnego,
kontrolowanego serwisu gwarancyjnego Oprogramowania, przez szyfrowane tagcze VPN lub
serwisu gwarancyjnego w siedzibie Zamawiajgcego:

9.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o zmianach listy
0s0b upowaznionych do prowadzenia zdalnego, kontrolowanego gwarancyjnego serwisu
Oprogramowania.

10. W przypadku realizacji przedmiotu niniejszej umowy w sposéb zdalny, tj. za posrednictwem
publicznej sieci Internet, Strony zobowiazujg si¢ ustanowié i wykorzystywaé zabezpieczenia ww.
komunikacji dotyczace poufnosci transmisji, uwierzytelnienia stron transmisji oraz integralnos$ci
przesytanych danych.

11. Wykonawca zobowigzuje podpisa¢ umowe powierzenia (poufnosci danych) w zwigzku z

wykonywaniem przedmiotu umowy zg. ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 3 do niniejszej
umowy.

§13
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Osoby do kontaktu

STRONY wyznaczaja nastgpujace osoby do kontaktow:
1. ze strony Zamawiajacego osoba uprawniong do kontaktow z Wykonawca bedzie:

a) Michat Chaba — sprawy techniczne, tel.: 41 333 52 44, e-mail: m.chaba@wfos.com.pl
b) Pawel Nowak — sprawy techniczne, tel.: 41 333 59 09, e-mail: p.nowak@wfos.com.pl
¢) Ewa Suwara — sprawy merytoryczne -Place,

tel.: 41 333 59 07 :e-mail: e.suwara@wfos.com.pl
d) Justyna Kobryn — sprawy merytoryczne - Kadry,

tel.: 41 333 52 28 e-mail: j.kobryn@wfos.com.pl

2. ze strony Wykonawcy osobg uprawniona do kontaktow z Zamawiajacym bedzie:

;) I [15] S ,e-mail: ... ;
B sssimmiiss s o sABlE woenunesons S CEMAINE § & st S
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Postanowienia koncowe

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Osoby podpisujace Umowg za Strony oswiadczajg, ze:
a) podane przez nich informacje sa prawdziwe i nie maja wiedzy by mialy ulec zmianie,
b) posiadane przez nich pelnomocnictwa sa wazne i nie maja wiedzy by mialy ulec zmianie lub
zostaly cofnicte,
¢) nie maja wiedzy, by istniaty okolicznosci faktyczne lub prawne, ktére moglyby utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ realizacj¢ postanowien Umowy.

3. Niewazno$¢ ktoregokolwiek zapisu Umowy nie powoduje niewaznosci catej Umowy. W przypadku
gdy ktorykolwiek z zapisow Umowy zostanie prawomocnie uznany za niewazny, w jego miejsce
stosuje si¢ odpowiedni przepis prawa powszechnego.

4. Wystanie pisma na adres Strony, w przypadku jego niepodjgcia, wywoluje skutek dorgczenia
z dniem powtdrnej awizacji.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Sadem wilasciwym do rozstrzygania spordw mogacych zaistnie¢ w zwiazku z umowa jest sad
wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

7. Wszelkie wymienione w umowie zatgczniki stanowig jej integralng czgs¢.

8. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

N —

Ze strony WYKONAWCY Ze strony ZAMAWIAJACEGO
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al.ks.Jerzego Popietuszki 41, 25-155 Kielce
‘ tel. sekretariat 41 366 15 12, 41 333 52 20
tel. biuro obstugi 41 368 02 13, 41333 52 21

fax 41 366 09 05
http:/fwww.wfos.com.pl, email: biuro@wfos.com.pi

Zalaczniki:
— zalgeznik nr 1 — formularz ofertowy,
— zafgcznik nr 2 - protokoét odbioru,
— zalgcznik nr 3 —umowa powierzenia (poufnosci)






